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YTBEPXJIEHO

B HOBOU peJIaKIIUN

nprKa3oM ['eHepasibHOTO TUPEKTOpa
0cO0 «CodTckrms»

BopobreBa A.B.

ot 30.12.2022 Ne O-15/22

MYBJIMYHBIN JOTOBOP

BO3ME3THOT0 OKA3aHUS YCJIyT

OO11IECTBO C OTPaHUYCHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO «CO(TCKIII3», HMEHYEeMOE B TaTbHENIIEM «VICTIOTHUTEIBY,
B nunie ['enepansHOro nupekropa BopoObeBa Ajiekcannpa BsdecnaBoBuua, ASHCTBYIOIIETO HA OCHOBAaHUU
VYcrara, 3akimtovaer HacTosnmid [TyOMUYHBIN TOTOBOP BO3ME3THOTO OKa3aHHS YCIyTr (Aajiee Mo TEKCTy —
Horosop) ¢ moOsM (HU3HUECKUM JTUIIOM, IMEHYEMBIM B TaJbHEUIEM «3aKa3unuKk.

[oroBop sBIsSIETCS COTJIAIEHHEM O MPEJOCTABIECHMA Ha BO3ME3JHOM OCHOBE OHJIAWH-IOCTYyHa K
nporpaMMHOMYy obectieuernto Mcmomautens (B ToM umcie oTaenbHbiM Kypcam w/wim Momyism),
nocpeactBoM CaiiTa, 3aKIII09aeMbIM ITyTEM ITyOINYHON 0hepThl, ¥ PErJaMeHTHPYIOLUIMM MOPSJOK OKa3aHUs
TaKHUX YCIyT U 00s3aTenbpcTBa CTOPOH.

Tekcr Hacrosimero /loroBopa pasmemaercs Mcnomautenem B cet MHTepHET Ha BebO-caiiTe 1o afpecy:
https://lerna.kg/oferta.pdf.

CTopoHBI, PYKOBOJCTBYsCh NMyHKTOM 2 ctathu 398 ['pakmanckoro kojekca Keipreizckoi PecnyOnukw,
3aKJIIOYMIIN HACTOSAIIMM /JoroBop 0 HIDKECIEAYOIIEM:

1. IIpenmer norosopa

1.1. B cootBerctBuu ¢ HacTosmuM JoroBopom HcmomHuTenb 00s3yeTcsl MpeAOCTaBUTH 3aKa3uUKy
OHJIAHH-JIOCTYT K TIporpaMMHOMY obecrieuenuto Mcnonaurens, B ToM uncie k Kypey (Kypcam) (mamee —
[IporpammHoe obecnedenue, [10), nocrynHoMy Ha BeO-caiite lerna.kg (manee — Vemyrm), a 3akazdmk
00s13yeTcs oraTUTh VcromHuTeno BO3HArPaXX ACHHE.

1.2. 3aKa3uuKy MPEeIOCTABIACTCS OHJIAWH-IOCTYHn K I[IporpammHOMy oOecrneueHuto, (GyHKIIMOHAT
KOTOpPOTO MOKET BKJIFOYATh!

1.2.1. Perucrpanuio u ayTeHTH(HUKAIHIO TIOIB30BaTeNs pH padote ¢ [IporpaMMHBIM oOecrieyeHrEM;
1.2.2. Bo3MOXHOCTH OcCyIlecTBIIeHUs! morcka KypcoB 1Mo TEKCTOBBIM 3alpocaM H/WiIH (UIbTPALMU I10
Ha0opy napameTpoBs;

1.2.3. Bo3MOXHOCTH MpOCMOTpa pacHpeHHoro omnucanus Kypca, pasmemeHnoro B IIporpammuom
o0ecIieueHnH,

1.2.4. [ocryn x JInuHOMy KaOMHETY ¥ UCIOJIB30BaHKE €T0 (DyHKIIMOHANA;

1.2.5. Hcnonb3oBanue GyHKIMOHAIBHBIX BO3MOKHOcTed KypcoB mocpeactBom JluuHoro kaOunera
MIOJIb30BATEISI.

1.2.6. VYwuyactue B 60HYCHOH mporpamMmMe Ha yCJIOBUSIX U B OPsiZIKe, onpeaeieHHoM McnonHurenem.

1.2.7. [octyn K KOpIOpaTUBHOMY KaOWHETY W MCIOJIb30BaHUE €r0o (PYHKIIMOHANIA ISl KOPIOPATHBHBIX
3aKa34MKOB, BKIIOYasl, HO HE OTPaHUYMBASICh:

a. Perucrpamnus u co3ganne KOPHOPATHBHOTO KaOWHETa ISl OTAEIHHON KOMITAHUHM C BO3MOYKHOCTBIO
OpeHInpoBaHNUs;

b Joctym 11 coTpyJHIKOB KOMITAHUH K KOPIIOPaTUBHOMY KaOuHeTy o otaeasHomy URL;

c VYpapieHue U HACTpPOilka JOCTyNa g COTPYAHUKOB OTAEIbHON KOMITAaHUH;

d. VYnpasieHue KOprnopaTuBHEIMU OOHYCHBIMHU IIPOrpaMMaMH;

e Hactpoiika ycnosuii noctyna k Kypcam i1 rpynn coTpyIHUKOB OTIENIbHON KOMIIaHWUH;

f [lomyuenue CTaTUCTHYECKUX MJAHHBIX MO uWcHoib30oBaHuio [IO coTpygHUKaMu OTIETBHOM
KOMITaHHUH.

HcnonauTens BIpaBe caMOCTOATENLHO O€3 cOriacoBaHusl € 3aKa3uMKOM H3MEHSATH JIIOOBIM CIOCOOOM
¢dynkmonan [IporpaMmmHoro obecreueHusI.
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1.3. B pamxax Hactosmiero JloroBopa 3aka3unKy NpeloCTaBisIeTCs OHNIAH-10cTym K [IporpamMmmHOMy
obecnieuenuio Mcmomaurets, BKItodyast ornaiH-goctyn K Kypey (Kypcam), ykazanaomy B Cuere.

1.4. B HactositieM J{oroBope HCIONMB3YIOTCS CIACAYIONIHE TEPMUHBI U COKPAIICHUS:

1.4.1. Kypc — COBOKYIHOCTH CITPABOYHBIX U MPAKTUICCKUX MATCPUAIOB, OObCIUHECHHBIX CIIMHOW TEMOW U
HaIpPaBJICHHBIX Ha IPHOOpETCHHE 3aKa3uNKOM 3HAHHI U HABBIKOB 10 3ToH TeMe. Crircok KypcoB yka3aH Ha
Caiite. Kypc, BEIOpaHHBII M OIJIa4eHHBIA 3aKa3yMKOM, yKasbiBaeTcs B JImuHOM kaOuHeTe 3aka3uvka Ha
Caiire.

1.4.2. Caiit — BeO-caiiT, pa3menieHHbIi B ceti MHTepHeT 10 aapecy lerna.kg.

1.4.3. JIuunplii KaOWHET — COBOKYITHOCTh 3alUINEHHBIX cTpaHun Caiita, CO3MaHHBIX B pe3yibTaTe
perucTpanyu 3aka3unka U JOCTYIMHBIX TPU BBOJE €r0 ayTeHTH()HUKAIMOHHBIX AaHHBIX (email u maposs) B
MPEyCMOTPEHHBIC JJISL 3TOTO TOJISL.

1.4.4. Monyne — coctaBHas yacth Kypca.

1.4.5. Cuer — cuer, cuer-paKTypa, CIET-IPOTOKOI COTJIACOBAHUS II€HBI, MHOW aHAJIOTUYHEIN JTOKyMEHT,
KOTOPBIM OTIPENENAETCS CTOMMOCTD Y CITYT, a MPY HEOOXOIUMOCTH — TIOPSIIOK OTLIATEHI.

1.4.6. Paccpouka miarexa — corjiacoBanHblii CTOpOHAMU CIOCOO OILIATHI, TIPYU KOTOPOM OIUIaTa 3a Y CIIyTH
MPOU3BOAMTCS B COOTBETCTBUU C [ padukom 1uiaTexel, ykazanHeM B Cuere.

Bce TepmuHBI U onpeencHus, UCIOIb3yeMble B HacTosmeM J[oroBope, OTHOCSTCS B OJJMHAKOBOH CTCIICHU
K TEepMHHAM B €JMHCTBCHHOM U MHOKECTBEHHOM YHCIIE, yIIOTPEOIIEeMOM B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTA.

1.5,  3aka3uMk MOXXET BOCIIOJb30BATHCS MPENOCTABICHHBIM OHIaiH-10cTYnoM K Kypcey B mo0oe Bpems
MOCJIE OIUIAThI OHJANH-ocTyna K Kypcy B cooTBeTcTBUH € ycnoBusiMu Jlorosopa.
1.6. Ucnonuutens B pamkax Hactosumiero JloroBopa He oka3blBaeT 3akazylKy HWHIUBUAYalIbHbIE

KOHCYJIbTAllUY, HE CBA3aHHBIE C IPEMETOM JI0TOBOPA.
2. Hopsaok 3akaouenus u ucnojaHeHus: lorosopa

2.1. Hacrosmuit loroBop sBnsietcst myOIMYHBIM JOTOBOPOM, B COOTBETCTBHH C KOTOPBIM McnomHuTeNb
NpUHUMAaeT Ha ceOs 00s3aTeNbCTBO MO OKa3aHHWI0 YCIYr B OTHOLICHWH HEOINPEICIICHHOTO Kpyra JIUI]
(3aka34nKOB), OOPATUBIIKXCS 32 UX OKA3aHUEM.

2.2. Pasmemenne Texcra Hactosmero JloroBopa Ha Calite sBIseTCS MyONMHYHBIM TIPEASIOKEHUEM
(oepToit) UcromauTens, agpecoBaHHBIM HEOPEISIIEHHOMY KPYTY JIUI 3aKJIFOUUTh HAacTosAmud JloroBop
(. 1 ct. 386, 1. 2 c1. 398 I'paknarckoro koaekca Koiproisckoit PecryOmuku).

2.3. 3akiroueHwe Hacrosamero JloroBopa mNpOW3BOAWTCA TWyTeM NPUCOSAMHEHHs 3aKazuhka K
HacTosuleMy JloroBopy, T.e. TMOCPEACTBOM MPHUHATHS (akuenTa) 3aKa3udKOM YCIOBUH HACTOSILIEro
JloroBopa B 1enoM, 0e3 KakUX-JIMOO YCIOBUH, U3bATHH U oroBopok (ct. 387 I'paxmaHCKOro Kojekca
Ksipreizckoii Pecry0iukn).

2.4, daxkToM npuHATHSA (aKuenrta) 3aKa3yMKOM YCIOBHMH HacTosimero JloroBopa siBisercst orJara
3aKa34rKOM 3aKa3aHHBIX UM YCIYT B MOpSJIKE W Ha YCIOBHUAX, ONpeAeTIeHHbIX HacTosAmuM Jlorosopom. B
cIy4yae oOIulathl 3aKa3yMKOM 3aKa3aHHBIX KM YCIYyT C UCMOJb30BAHMEM KpPEOUTHBIX CpEJCTB,
NPEJOCTABIICHHBIX COOTBETCTBYIONIMM OaHKOM, (akToOM MNPHHATHS (aknenrta) 3aKa3uuKOM YCIOBHIMA
Hacrosimero Jloropopa siBIsieTCS 3aKIIOUCHHE 3aKa34MKOM COOTBETCTBYIOLIETO JIOTOBOpa C OAHKOM st
orutatel yeayr Ucnosmautess (. 3 cr. 399 I'pasknanckoro komaekca Keiproizckoit PeciyOinkn).

B ciyuae mpenocTaBneHMsT pacCpoyKM IUIaTexa (AaKTOM NPUHATHA (aKuenTa) 3aka3zuuKoM YCIOBUH
HacTosmiero JloroBopa OyaeT mNpu3HaBaThCS BHECEHHWE TIEPBOTO IUIaTeXa B COOTBETCTBHHM C
COTJIaCOBAaHHBIMU CTOPOHAMH YCIIOBHUSMH.

2.5. OcyIecTBiIsAs aKIENT HACTOANICH NyONM4YHONW O(epThl B IMOPSIKE, ONpPEIACIICHHOM B 1. 2.4.
Hacrosiero Jlorosopa, 3aka3ymK COIJIAIIaeTCs cO BCEMHU yclIoBUsMH JloroBopa B TOM BUAE, B KAKOM OHH
M3JI0KEHBI B TEKCTE HacTosuero J[oroBopa u B COOTBETCTBHU C I'paxkaaHCKUM KojekcoM KvIpreizckoii
Pecnybnuku paccmarpuBaeTcsi Kak JIHMIO, BCTyNHBIIee ¢ VcromHHUTENeM B JOTOBOPHBIE OTHOIICHHS Ha
ocHoBaHUM HacTosmiero Jlorosopa. [Ipu atom B cootBeTcTBHY € 1. 2 11 3 ¢T. 395, 1. 3 c1. 399 I'paxkpanckoro
kogekca Keipresckorr Pecmybnukn nHactosmuii JloroBop mnpusHaeTcs 3akimiodeHHbIM CTOpoHaMH B
NUCbMEHHOH (opme.

2.6. Ucnons3ys Caiit nunn JInunsiii kabunet Ha Caiite 3aka3uuk BeioupaeT Kypce u ocymiecTBiser 3akas.
[lo nomy4enun undopmanuu coTpyaHUK VcronHuTens HanpapiisieT 3aKka3uylKy cUEeT Ha OIuiaTy Y Ciyr 1o
MPEIOCTAaBIICHUIO OHNIaiH-nocTyna. Ilocne 3auncnenust oriatel (4acTW OIUIATBI B COOTBETCTBHM C
coriacoBaHHbIMH CTOpOHAMH YCJIOBHAMHK) Ha pacdeTHBIH cueT McmomHuTesnst Mmubo mocie 3aKIIvYeHus
3aKa34rKOM COOTBETCTBYIOIIETO JIOTOBOpa ¢ OAHKOM sl OIIaThl yciuyr VIComHUTENs, B CiIydae OIIaThl
3aKa34yMKOM 3aKa3aHHBIX UM YCIYT C MCIOJIb30BAHHEM KPEIUTHBIX CPEJACTB, 3aKa3uMKy MPENOCTaBIseTCs
oHyaiiH-nocTyn K [IporpaMmHomy obecnieuenuto, BKitodas BeIOpanHbId 3akazunkoMm Kype, uadopmanms o



YeM HaIPAaBIISETCS 3aKa3YMKy MOCPEACTBOM ICKTPOHHOM MOYTHI C IPEI0CTABIICHUEM JTaHHBIX JIsl OHJIAHH-
mocryma k Kypey).

2.7.  Jnsucnonb3oBanus GyHkimonaia [Iporpammuoro odecrnieueHus, ykasanuoro B moai. 1.2.4. —1.2.6.
JoroBopa, 3aka3uuKk AOIDKEH HPOWTH perucTpanuio Ha CaliTe, 3allOJHMB COOTBETCTBYIOILYIO (hopmy.
Peructpanus 3akazuuka sBisieTcs OSCIIaTHON U JOOPOBOJILHOM.

2.8. Kypc coctout uz Mopyaeii. B 3aBucumoctu ot Kypca u/vmu popMbl oriaTsl OHIAHH-TOCTYTT MOXKET
MPEIOCTABIIATECS K KaXAOMy MOIYIIIO TOATAITHO €CJIH TOSTAITHOE IPEIOCTaBIIEHHE OHJIAHH-TOCTYIIOB
MPEeTyCMOTPEHO aBTOMATHYECKH /MK 3aKa3dnkoM o(opmileHa paccpodka IJiaTeXxa - B TAaKOM Cllydae
OHJIAlH-TOCTYI K COCTaBHBIM YacTsiM Kypca (MoysisiM) MpeaoCcTaBiIseTcs MPOMOPIIMOHAIBHO OIUIaYeHHON
CTOMMOCTH.

3. IIpaBa n o0s3anHOCTH CTOPOH

3.1.  Hcnomuurenb 00s3yeTcs:

3.1.1. IlpemoctraBuTh 3aka3uuKy OHJAWH-IOCTylnl K IIporpaMmMHOMY oOOecre4eHuro, B TOM 4YHCIE K
BbIOpaHHOMY 3aka3uukoM Kypcy, mociie BHIIOTHEHNs YCIOBHIA PEAOCTaBICHHUS TOCTYIIA.

3.1.2. OcymecTBnsaTh HHPOPMANMOHHYIO MOAAEPKKY 3aKazdMKa MO BOMPOCaM OKa3aHus YCIyr W/WIU
¢yaxmronupoBanus Caiita mo pabounm aasaM ¢ 09:00 mo 18:00 (mo 17:00 B marHuiyy u paboume mHH,
SIBIISIIOIMECS COKPALIGHHBIMH B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIATENIbcTBOM KbIprbi3ckoit PecryOmankn).
Bormpock! 1Mo moaaepsKKe HapaBysiFoTCs 3aKa3drKOM T10 JIEKTPOHHOMY ajpecy: sales@lerna.team.

3.1.3. B caydae oOHapykeHHS OMMOOK/HenopaboTok B QyHKIHOHHpoBaHun Caiita, IOMYIIEHHBIX
Hcnonnutenem nmubo mo BuHe VcOTHUTENS, CBOMMHU CHUJIAMHU M 33 CBOM CYET YCTPaHHUTh OOHApy:KEHHBIC
omnOKK/HeTOpabOTKH.

3.1.4. Ilpon3BoauTh BO3BPAT JCHEXKHBIX CPEICTB, YIUIAYCHHBIX 3aKa3YMKOM, B CIIydasX W Ha YCIOBUSIX,
IpeTyCMOTPEHHBIX J[oroBOpOM.

3.2. Hcnonautens Brpase:

3.2.1. Bnocuth usmenenus B [Iporpammuoe obecrnieuenue, Calit, conepkanue Kypca (B neinom aubo B
YacTH OTNeNbHBIX Moyreit) 6e3 corimacoBaHus ¢ 3aKa3uylKOM.

3.2.2. llpuBnexarh TPETHUX JHII JJIs UCTIOTHEHUS HacTosero JloroBopa 6e3 corimacoBaHus ¢ 3aKa34HKOM.
3.2.3. 3BampammBarh y 3akazumka WHPOPMAIHMIO W JOKYMEHTHI, HEOOXOAWMBIE IS HAIJIEXKAIIETO
UCTIOJTHEHHS 00s13aTeNbCTB 10 HacTosmeMy Jlorosopy.

3.2.4. H3MeHATh cTOMMOCTH Y CIIyT 10 JloroBopy ¢ pa3MelleHreM akTyallbHON ctomMocTH Ha Caiire.

[Ipu 3TOM H3MEHEHHE CTOMMOCTH Y CIYT B OTHOIIEHHH YK€ OIUIAYEHHOTO 3aKa34yrMKOM OHJIalH-ZOCTyIa HEe
TIPOU3BOJIUTCSI.

3.2.5. BpemenHo npuoctanaBnuBaTh padoty IIporpammuoro obecniedenus w/unu Caiita Uit IpOBEACHUS
HEOOXOIMMBIX IUTAHOBBIX NPO(MIAKTHYECKUX M PEMOHTHBIX pPa0OT Ha TEXHHYECKUX pecypcax
Hcnonuurens.

3.2.6. Tlpon3BoauTh 3aMEHY TPETHHX JIHII, TPUBIIEKAEMBIX JIJIsI UCTIONHEHUsI 00513aTeNbCTB 110 JloroBOpy.
3.3.  3akazuuk 00s3yeTCs:

3.3.1. Omnarute Yciayru B CPOKM M Ha YCIIOBUSIX, YCTaHOBJICHHBIX JIOrOBOpPOM, COTIIACOBaHHBIX B CYETAaX
u/unm cornacoBaHHbIX CTOpOHaMH TOCPEICTBOM COOOLIeHUH B JIMUHOM KaOMHETe, eciy Takas (QyHKIUS
JInaHoro KaOMHETa JOCTYNHA 3aKa3uuKy.

3.3.2. CBoeBpeMEHHO NPEIOCTaBJIATh IOJIHYKD M JOCTOBEPHYK HMH(OPMAIMIO, HEOOXOAMMYIO JIJIs
OKazaHus Ycayr (B TOM YHCIIE TIPU PErHCTpalnn).

3.3.3. HcnonwzoBats pyHkuonan [IporpaMmmHoro obecrnieuenus n/wim Caita UCKIIIOYUTENBHO B JTHYHBIX,
CEMEIHBIX MJIM MHBIX HEKOMMEPYECKHUX LEeJIsIX.

3.3.4. OOGecneunTth KOH(HUIEHIMATHLHOCTh NAaHHBIX, HEOOXOAMMBIX s ayTeHTH(puKanmmu B JlnaHOM
kabunere (Email u maposns k cBoemy JInuHOMY KaOHMHETY), HE Mepe/iaBaTh JaHHBIC TPETHUM JIHIIAM.

3.3.5. HezamenmurenbHo yBenoMuTh Mcromaurens o Gpakrax HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTYIIA K CBOEMY
Jlmanomy KaOHMHETY.

3.3.6. He pasmemats Ha CaiiTe nin CTOPOHHHUX pecypcax MepCOHAIbHBIE JaHHBIE JPYTUX JIUL, BKIIOYAs
JaHHble AocTyna K ux JlnyHomy kaOuHeTy, a paBHO HE MHCIOJb30BAaTh M HE IBITATHCS TOMYYUTH
NEepCOHANBHBIE JaHHBIE APYTUX OJIb30BaTeICH.

3.3.7. He peructpupoBarhcsi B KauecTBE IOJIb30BATENS OT WMEHHW WJIM BMECTO JPYroro IUIA WIIH
peructpupoBath  rpymmy  (0OObeJUHEHHWE) JIMI WM IOPUIUYECKOE  JIMIO/WHIWBUIYAIHHOTO
NpeANpUHUMATENS B KAYECTBE TAKOTO MOJIh30BaTESI.

3.3.8. CobOmogarp 3THYecKHe HOpMBI npu padote ¢ IlporpammHbIM obOecrieueHHEM, B TOM YHUCIE C
Mmarepuaiamu Kypca w/wim npu obcyxaenusix marepuanoB Kypca w/mnu IIporpammuoro obecriedeHust



sales@lerna.team

u/mnu Ucnomuutens B cet VHTEpHET Ha pPa3IUYHBIX IUIOIIATKAX, HEYBAKUTEIHHBIX BBICKa3bIBAHUN U
OCKOpOJICHWI B aJpec APYrHX TOJb30BaTeleH, MPUBICKAEMBIX 3KCIIEPTOB/ TPETBUX IUI], COTPYIHUKOB
Hcnonnurens.

3.3.9. He ucnons3oBarh mporpaMMHOe oOecrieYeHHe W HE OCYILECTBISTH ACHCTBHSA, HaNpaBICHHBIE Ha
HapylIeHne HOpMaJIbHOTO GyHKIMOHUpoBaHus [IporpaMmMuoro obecnieyenus n/unu Caiita, He 3arpyKarb,
HE XpaHWUTh, HE MyOJIMKOBaTh, HE PACIHPOCTPAHATH W HE MPEAOCTABIATH JOCTYN WM MHBIM O0pazoM
WCTIOJI30BaTh BUPYCHI, TPOSHCKHE U APYTHE BPETOHOCHBIE POTPAMMBI; HE CTIOIH30BaTh 0€3 MHCHMEHHOTO
paspemieHus VcromHATENS aBTOMATH3WPOBAHHBIC CKPUITHI (MporpamMMBbl) s cOopa WHGOpMAId Ha
Caiire.

3.4. 3aka34uK BIIpaBe:

3.4.1. llomyuuts onnaiiH-moctyn k IIporpamMmHOMY o0OeCHEUCHHIO TIOCJIE BBIMOJHEHUSI YCIOBUIM
npeaocTapieHus gocryna (ct. 2 Jlorosopa).

3.4.2. TlomyuaTh HHPOPMAITMOHHYIO MOIICPIKKY IO BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C MTOPSIKOM OKa3aHHS YCIIYT U
¢yakmronupoBanueM llporpammuoro oOecmedeHusi, B TeUE€HHE BCETO CpPOKa JIEHCTBHS HACTOSIIETO
Horosopa.

3.4.3. Hcnonw3oBathk goctyn K [Iporpammaomy obecriedenuto, B ToM umciie K Kypcy, HCKITIOUHTENBHO B
HEKOMMEPYECKHX LIENISX.

3.4.4. Hampapnsate VCHONHUTENO 3aMEYaHUsl, MPEUIOKEHHUS W/UITU OT3BIBBI, CBSI3aHHBIC C TPEAMETOM
HacTosero [loropopa n/nnmm GyHKIIMOHUpOBaHUEM [IporpaMMHOro obecrnedyeHus.

4, CrouMoCTh YCIyr 1 mopsaoK O1JiaTbl

41. Croumocts Ycnyr McnonnHurenst ompesensercs Ha OCHOBAaHMM CTOMMOCTH OHJIAHH-OCTYyNa K
Kypcy, ykazannoit Ha Caiite unm coriacoBaHHOW B Cdere, WM TOCPEICTBOM cOOOmIeHWH B JInuHOM
kaOuHeTe, ecnu Takas pyHKuusa JIMYHOTO KaOMHeTa JOCTyITHA 3aKa3uuKy.

Ycenyru UcnomauTtens o Hactosiemy Jlorosopy chopmuporans ¢ yuetom HJIC no craBke 12%, a Takxke
Hcll o craBke 2%.

4.2.  3aka3uuK NPOM3BOAMT OIUIATy cToMMOCTH Yciyr Mcnonautens Ha ycnoBusx 100% mpenoruaTs
€IMHOBPEMEHHO ITyTeM TepeUrCIIeHIs JEHE)KHBIX CPEICTB Ha pacueTHBIN cueT VcnomHuTens, eciu WHbe
YCIIOBUS HE yKa3aHBI B BEICTABIISIEMOM 3aKa3yMKy CUETe.

JaToil oriatel sSIBASETCS AaTa MOCTYIJICHUS ACHEKHBIX CPEACTB Ha pacyeTHbIN cueT McnonHuTens.

4.3. Omutara Ycnyr ocymiecTBisieTcss 3aka3dMKOM B O3y VcrmomHuTens myTeM MepedyrciIeHust
COOTBCTCTBYIOIHCﬁ CYMMEBI JCHEKHBIX CPCACTB CHOCO6EIMI/I, moaACpKNBacMbIMHA Ucnonnurenem. HpI/I 3TOM
HcnonHuTens BIpaBe caMOCTOSTENHFHO ONPEACIITh MEepPeYeHb TaKHX CHOCOOOB, JOBOAS O 3aka3uuka
aKTyaJIbHBIA TepedeHb CIOCO00B myTeM pasmenienus ero Caiire, mubo wHDOpMUPYs 3aKazyrKa WHBIM
crioco6om. [TonpoOHBIe MpaBMITa OIIATH M BO3BpaTa JEHEKHBIX CpeICTB coiepxarcs B [punoxennn Nel k
Hacrosiemy Jorosopy.

4.4, 3aka34uK BIpaBe OIUIATHTH Y CIIyTU VICTIOTHUTENS C UCTIOIB30BAHUEM KPEIUTHBIX CPEICTB, KOTOPHIE
MOTYT MPEIOCTABIATHCS 3aKa3unKy COOTBETCTBYIONIMM OaHKOM (J1ayiee — KPeauT).

CTOpOHBI OCO3HAKOT U COTJIAMIAIOTCS, YTO HacTOAIMKA J[oroBop He SBISETCS JHOTOBOPOM KPEIUTOBAHHUSA,
Hcnonautens He sBIsSETCS KpemuTojaTeNieM ¥ HE HEeCeT Iepell 3aKa34MKOM COOTBETCTBYIOIIMX
00s13aTeNbCTB. 3aKa3YMK OCO3HAET M COTJAMIASTCS YTO KPEIUT MPENOCTABISAETCS 3aKa3uynKy Ha YCIOBHUSX,
MpeAYCMOTPECHHBIX COOTBCTCTBYIOIINM 6aHKOM. HcnonuuTenb He HeCEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YCJ10BUsA
npeocTapieHust 0aHKOM 3aKa3uMKy KpeauTa, B TOM YHCIe 3a pa3Mep U OIUIaTy MPOIIEHTOB 3a IOJIb30BaHNE
KpEeIUTOM, a TaKkKe 3a OTKa3 OaHKa B mpenocTaBieHnn kKpenuTa. O0s3aTensCTBa nepe; 0aHKOM, CBS3aHHbIE
C TIPEJI0CTaBICHUEM TIOCIIETHUM KPEINTa, 3aKa34iK UCIOIHSAET CAMOCTOSTEIEHO.

45. Jlaroif okazaHWs YCIyr CYHMTaeTCs Jara MPeIOoCTaBleHUS 3aKa3uWKy OHJIAWH-IOCTyHa K
IIporpammHOMY OGecriedeHnIo, B TOM YHCIIe K MaTepraiaM cooTBeTcTByromero Kypca. CooTBeTCTBEHHO, ©
MOMEHTA TPEIOCTABIEHNUs OHIANH-I0CTyIa K cooTBeTcTByIomemMy Kypcy (Momysro, cOCTaBHOW 4acTH
Kypca, eciu 3aka3zunkoM oopmiieHa paccpouka miarexa) Y CIyrd CUMTalTCs OKa3aHHBIMH 3aKa3uuKy.

5. OtBercTBeHHOCTH CTOPOH. OrpaHuYeHne 0TBETCTBEHHOCTH

5.1. [Ipu mapymennn 3aka3dukoM yCIIOBHHA J[oroBopa, peryaupyrommx Ipapa Ha HHTSIIEKTYATbHYIO
COOCTBEHHOCTh JIHOO 00S3aTEIhCTB O HEMPEJOCTABICHHHA TPETBUM JIUIIAM JIocTyna K [IporpamMmHOMY
oOecrieyeHnI0, B TOM 4ucie K MaTepuanaMm Kypca, 3aka3uumk 00s3aH BO BHECYIE€OHOM MOPSIKE II0
nucbMeHHOMY TpeboBanuio Mcnonuurens omnatuts mrpad B pazmepe 80 000 (BocembaecsT THICSY) COMOB
3a KaXJ10€ HapyLIeHHe.



5.2. B cmyuae nHapymeHus 3aka3zuMkoM yciaoBHM Hacrosiero Jlorosopa HMcmosnHuTens BhpaBe
JIEaKTHBUPOBATH JTOCTYI 3aka3unka K JIngHOMYy KaOWHETY, a Takke 3a0JIOKHPOBATh AOCTYN 3aKa3uhka K
IIporpaMmMHOMy oOOecIiedyeHHIO, BKItoYas cooTBeTcTByrommii Kypc, w/mnmm Ha Calit 0e3 Bo3BpaTa
yIJIau€HHBIX ACHEKHBIX CPEJCTB.

5.3. B cnmyuae npemoctaBieHus 3aKa3zudKy paccpoukH (OTCPOYKH) IUIaTekKa M HapyLICHUs MOCIeIHUM
CpOKOB ormiaThl McnonHuTens BhpaBe MOTpeboBaTh 0T 3aka3uuka yruiaTel e B pasmepe 0,1% cymmsr
IIPOCPOYECHHOTO IUIATEKa 3a KaXIbli A€Hb HAPYIICHUS CPOKa.

3aka3zuuK 00s53aH OIUIATUTH IIEHIO B TeueHue 15 (mATHaAmaTH) KaJeHAapHBIX JHEW C MOMEHTa MOJTyYeHHS
npereH3nu (yBegomienns) Mcmomanrens.

5.4.  VcmomHuTeNb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:

- 3a coneprkanue nHdopmaiyn, pa3MeriaeMoii B uarax meccenukepon (WhatsApp, Viber, Telegram),
KOTOpBIE CO3JAI0TCS 10 MHUIATUBE MOJIb30BaTeNeH, BKIIIOUasl 3aKa3unKa;

- 3a NCIOJIb30BaHKUE TPETHUMH JIMLAMH NIEPCOHATBHBIX AaHHBIX, KOTOPbIE 3aKa34rK COOOIIAET B TAKUX
yarax;

- 3a KaueCTBO COEAMHEHHS ¢ ceThio IHTEepHEeT U (YHKIMOHUPOBaHUE 00OPYAOBAaHHS U POTPAMMHOTO
obecreueHrs 3aKa3unKa;

- 32 HECOOTBETCTBHE TEXHHUYECKMX XapaKTEPHCTUK OOOPYAOBaHHA 3aka3uWka TpeOOBaHUSIM,
HEOOXOIUMBIM JUIS OCYIIECTBJICHHMS OHJaiH-mocTyna K IIporpaMMHOMy obOecreuyeHH:o, B TOM YHCIE K
marepuaiaMm Kypca, a Taxke mpenbsBasieMbIM Al BOocIpousBeneHHs marepuanoB Kypca, eciam takue
TpeOOBaHMs yCTAaHOBJICHBL;

- 32 HECOOTBETCTBHE Y CIIYT, IPEyCMOTPeHHBIX JloroBopoM, oxunanusm 3akazunka. CyObeKTUBHAS
OlIeHKa 3aKa34ynKa He SBISETCS 0ObEKTUBHBIM KPUTEPHEM KauecTBa Y CIIyT;

- 3a OMMOKM W HETOYHOCTH, JAOMYyIIEHHble 3aKa3uMKOM TMpH UCMOJIb30BaHuu [IporpamMMHOrO
obecrnievenusi, n/mnu QyHknronana Caiita (BKIo4asi, HO HE OTPaHUYHMBASICh, HEBEPHOE YKa3aHUE JTaHHBIX
npu GOPMHUPOBAHHH 3aKa3a Ha Y CIIyry);

- HCII0JIb30BaHUA (HCBO3MO)KHOCTI> I/ICHOHL?)OBaHI/ISI) U KaKue 6I)I TO HH 6I)IJ'IO IIOCJICACTBUA
MCIOJIb30BaHMsI (HEBO3MOXHOCTH MCIOJIb30BaHUs) 3aKa3YMKOM BBIOPaHHON MM (DOPMBI OILIATHI YCIYT IO
Horosopy;

- 3a meticTBus (O6e3meicTBre ) 0aHKOB WITH TPETHUX JUI], YIaCTBYIOIINX B pacueTax MpH OIUIATe yCIyTH
WJIN BO3BpaTe ACHEKHBIX CPEICTB B YyCTAHOBJICHHBIX CIIydasX.

5.5. HcmomHuTens mpuiaraet Bce pasyMHBIC YCHIIHSA, IPEIOTBPAIIAONINE COOU U HETIONAAKH B padoTe
IIporpammuoro obecnieuenus u/mm CaiiTa, 0JJHAKO HE rapaHTHPYET ero oecrepe0oliHy padoTy, He HeCeT
OTBE€TCTBECHHOCTH U HEC BO3MCIIACT Y6I>ITKI/I, BO3HUKIINE WM BOSHUKHOBCHUEC KOTOPBIX BO3MOKHO B CBA3U C
TEXHUYECKUMHU cOOsIMH U TiepebosiMu B paboTe TpoBaiiiepa, MHBIX JIUI] WK CIYX0, OrpaHudYeHHEM JI0CTYTIa
Kk cernu MHrepHer wim HHTepHeT-pecypcy mo moObIM mnpuuumHaM, HeoOecrneueHueM Ilosip3oBaTenem
COXPAaHHOCTH JaHHBIX JOCTyna K cBoeMy JInuHOMYy KaOMHETY W JAPYTMMH OOCTOATEIBLCTBAMU,
HaxOoAIIMMHUCS BHe KomneTeHnu McnomauTtens.

5.6. Hu oxna u3 CtopoH He OyneT HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a IMOJIHOE HJIM YaCTHYHOE HEHCIIOTHEHUE
CBOMX 0053aTENILCTB, €CIU TAKOE€ HEHWCIIOJHEHUE OYJET SIBISTHCS CIIEJCTBUEM JEHCTBUS OOCTOSATEILCTB
HENpeoAoNuMON CHIIbl (BKIIIOYasi, HO HE OTPaHUYUBAsICh, [0Kap, HABOAHEHHUE, 3eMIIETPICEHHE U JIpyrue
CTUXMiiHBIE OenCTBUs, 3a0acTOBKM, BOWHA M BOCHHbBIE ACHUCTBHS, SMUACMHMH, HNaHAEMHU WIH JpPYyTHeE
o0cTOsATENbCTBA, Haxonsdmuecs: BHE KOHTpoiss CTOpOH), MPENsATCTBYIOIIMX HCIIOJHEHUIO HACTOSILETO
JloroBopa 1 BOSHUKIIHX MOCTIE €r0 3aKIIOYCHUSI.

5.7. B cayuae ecnm 3aka3umk HE HCHIONHICT (HEHAAJIEXKAIle HCIOIHSIET) CBOM O00S3aTENHCTBA IIO
JoroBopy, B ToM uncie 00s3aTeNbCTBa, yKa3aHHbIe B 1. 4.2. JloroBopa, VcromHUTeNs BIIpaBe NpeKpaTHTh
neiictBue Hacrosmero [loroBopa myTeM OJHOCTOPOHHETO BHECYNEOHOIO OTKa3a OT €ro HCIIOJHEHUS
MOCPEICTBOM HAIpaBiCHHUs YBEIOMJICHHS O TaKOM OTKa3e B 3JIEKTPOHHOM BHJE Ha aapec SJIEKTPOHHOU
MOYTHI, HA KOTOPBIH paHee McrnonHuTeneM ObLIM BBICIAHBI JaHHBIC JIsl IPEIOCTABICHUS OHJIAHH-I0CTYIIA.
JeiictBue Hactosiiero JloroBopa rnpekpaiiaercsi B JIeHb HarnpaBiieHus McromHuTeneM cooTBETCTBYIOIIETO
YBEJIOMJICHUS WJIK B CPOK, YKa3aHHBIN B yBEJOMIIEHUH, a JOCTYI K KypCy JIeakTUBUpPYETCS B TOT K€ CPOK.

6. HNuTennexkryaibHas cod0cTBeHHOCTh. KoHpnaeHunaabHocTh

6.1. B pamxax okazanns HMcmomnuteneM Ycemyr 3aka3duMKy —TPENOCTaBIsSETCS  JOCTYN K
WHTEJUIEKTYIbHOW COOCTBEHHOCTH VICIIOMHUTENS W/WIM TPEeThUX JHI, ¢ KOTopbiMH y Hcmomaurens
3aKJIIOYEHBl COOTBETCTBYIOIIME JOTOBOPBI/ COINIAIICHMS (Iajee IO TeKCTy — VIHTemekTyanbHas
COOCTBEHHOCTD).



K HarennexkTyanbHOH COOCTBEHHOCTH OTHOCSATCSI PE3YJbTaTbl HWHTEIUICKTYAIbHOW JESTEIBHOCTH
VcionauTens W/WiaM TPEeThHX JIMIL, BKJIIOYas, HO HE OTpaHHMYMBAACH, IIporpammuoe obecmedenue, LMS
(Learning management system), ayanoBu3yajbHBIE MaTepHaibl, MPOrpaMMbl it DBM, Meromuueckue
W/WIK CTIPaBOYHBIC MaTepUallbl, 33JaHusl, UHPOPMAIIIOHHBIE PECYPCHI.

6.2.  3aka3uMK NPUMEHUTEIBHO K VHTEIeKTyanbHOW COOCTBEHHOCTH 00s3aH:

- BO3/IEPIKUBATHCS OT JIFOOBIX ACHCTBHMA, KOTOPbIE HAPYILIAIOT NpaBa VICIoTHUTENST /WK TPETHHX JINLL
Ha VIHTeIeKTyanbHyt0 COOCTBEHHOCTh, B YACTHOCTH, HE KOIIMPOBATh, HE 3aIIUCHIBATh, HE BOCIIPOM3BOIUTD,
HE TUPAXHUPOBaTh, HE PACIIPOCTPAHSITH B JII000H (opMe, HE IIepelesIbIBaTh, HE UCIIOIb30BATh AT CO3AaHUS
IPOM3BOJHBIX NPOU3BEACHUN JIIO0YI0 MHTEIUIEKTYalIbHYI0 COOCTBEHHOCTh 0€3 MUCbMEHHOI'O pa3peLieHust
Hcnonuurens;

- HEMEJJIEHHO Coo0IaTh VICHOMHUTENIO O MOOBIX CTABIIMX M3BECTHBIMU (DaKTax HApYyIICHHS HpaB
MHTEJUIEKTYAIbHOW COOCTBEHHOCTH VICTIOMHUTENS W/WITH TPETHUX JIUL;

- HE MPEIOCTaBISTh CBOM ayTeHTH()UKALMOHHBIC HaHHbIC (éMail, mapons) must qoctyna B JInuHbIi
KaOMHET TpeTbUM JHLaM. B cilyuae yTpaThl, a TakKe B CIy4asX HE3aKOHHOI'O MOJYYEHHUs AOCTyma K
ayTeHTU(UKAMOHHBIM JaHHBIM W/Wiu JluuHoMmy kaOuHeTy 3aka3urMka TPETbHMH JIMIAMH 3aKa3uuK
00s13yeTcsi He3aMeIIUTENbHO coo0muTh 00 3ToM McmomHuTeno, myTeM HamlpaBlICHHUs YBEJOMIICHUS IO
aznpecy: sales@lerna.team.

Jlo MOMEHTa OTIPaBKH YKa3aHHOTO YBEIOMJICHUS BCE ACUCTBHS CUUTAOTCS COBEPLICHHBIMHU 3aKa34UKOM.
6.3. K xoH(pumeHIMaNIsHONM OTHOCUTCS JTF00ast HH(GOPMAITHS, OTHOCSIIIASICS K IMPOILIECCY OKa3aHUs Y CIIyT
HcnonnuteneM, HeomyOIMKOBaHHAst VICIOIHHUTENEM B OTKPBITOM JIOCTYIIE M HE SIBISIOLIAsICS JOCTYIIHOM
JUTSL BCEOOIETo CBEACHUS. 3aKa3unK 00s3yeTcs He pasriiaiiaTh KOHQUACHIHATbHYI0 HHPOPMALIUIO U HHBIC
JaHHBIE, MPeJOCTaBleHHbIe VcromHuTeneM B XoJie OKa3aHus YCIyr (3a MCKIIOYEHHEM OOIIeT0CTYIMTHON
WHQOpPMAaIUK), TPETHUM JIHLAM 0e3 PeIBapUTEILHOTO MUCBMEHHOTO cornacus McrnomHuTens.

6.4.  HcmomHuTeNb UMEET MPABO HCIIOIb30BATh B CBOMX MAPKETUHIOBBIX W/MIIN PEKIaMHBIX MaTepHaIax
00BEKTHI, CO3AaHHBIE 3aKa3UUKOM B X0/€ H3yueHus marepuanoB Kypca, a Takke ynmoMuHaTh 3akazyuka B
KadecTBe Moyib3oBaTestst [[porpaMMHOro o0ecriedeHus U KIHNCHTA.

7. IIpoumne ycaoBus

7.1.  3aka3uuK MOATBEPIKIAET, YTO OH SABISETCS JEECIIOCOOHBIM W JOCTUT BO3pPAcTa, HEOOXOIUMOTO B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIbCTBOM KbIproi3ckoii PecyOnauku 1151 COBEPIIEHUS CIENIOK C UCTIOJIb30BaHUEM
Caiira.

7.2.  3aka3uMK MOATBEPXKIAET, YTO OCBEAOMIICH H OE30TOBOPOYHO COTJIACEH C TEM, YTO €My MOXKET OBITh
OTKa3aHO B NIPEIOCTABICHUH Y CIYTH B CIIydYasX:

- HETNIOATBEP>KACHHUS aBTOPU3ALNH OIUIAThl bBaHKOM WM 3JIEKTPOHHOM MIIATEKHON CHCTEMOI;

- WHULOMAIUKA 3aKa3duKOM TMpPOLEeayphl BO3BpaTa JEHEKHBIX CPEACTB B CIIydasX M IOPSAKE,
IPEAYCMOTPEHHOM J[0roBOpOM;

- B HHBIX CIydYasx, TNPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJIATENhCTBOM KbIprei3ckoit PecnyOnmkn  wmm
HacToAmuM J[oroBopom.

8. 3aki0unTebHbIE MOJI0KEHUS
8.1. Hacrosmmuit JloroBop cunTaeTcsi 3aKIIIOYEHHBIM C MOMEHTA BBIITOJHEHHS 3aKa3uuKOM JCHCTBUH,
MIpelyCMOTPeHHBIX 11. 2.4. JloroBopa, u AeicTByeT 10 ucroaHeHnst CTOpoHaMHU CBOMX 0053aTEIbCTB.
8.2. Hcnonuurtens BlipaBe U3MEHSTh YCIOBHUS HacTosiero /loroBopa, BBOJWTH HOBBIE YCIOBUS WJIU

MIPHUJIOKEHUS K HacTosmeMy JloroBopy 0e3 mpenBapuTeNnsHOTO YBEAOMIICHHS 3aKa3unKa. 3aKa3urK, 3Has O
BO3MOXKHOCTH TaKHUX H3MEHEHHWH, COTJAceH C TEeM, YTO OHH OyAyT Mpou3BOAUThCS. Ecmm 3akazumk
MIPOJIO/DKAET UCIIONHATH HACTOAIIMH JIOroBOp MOCiIe TAKUX U3MEHEHHMIA, 3TO 03HAYAET €ro COIACUE C HUMHU.
8.3. TexcT U3MEHEHUH W/WiK TONOIHEHUH HacTosmiero JloroBopa, iudo ero HoBas pelaKiiys J0BOIUTCS
HcnonHuTeneM 10 BCEOOIIETo CBEACHUS MOCPEJACTBOM pa3MEIleHHsI COOTBETCTBYIOIICH MH(pOpMAIMKU Ha
Catire.

8.4. CropoHbl 0€30rOBOPOYHO COTJIAMIAIOTCS C TEM, 4YTO MOJYaHWe (OTCYTCTBUE THChMEHHBIX
YBEIOMJICHHH O HECOTJIaCHHM C OTAEIbHBIMU TIOJOXKCHHSMH Hactosiiero JloroBopa, B TOM 4mcIe ¢
W3MeHEHHEeM Tapu(oB) MPHU3HACTCS COIVIACHEM W MPHUCOCIMHEHHWEM 3aKa3uuka K HOBOM peIaKiuu
Hacrosiero Jlorosopa.

8.5. Hacrosiuit /loroBop MoxxeT ObITh pacTOPrHYT MO corianieHuto CTOpoH.


sales@lerna.team

Kaxnas n3 CTopoH uMeeT mpaBo OTKas3aThCs OT Hacrosuiero JloroBopa B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE,
HampaBuB npyror CTopoHE yBEHOMJICHHE ITOCPEICTBOM JJICKTPOHHOW TOYTHI HE IMO3MHEEe 4YeM 3a 15
(nsTHAAUATH) KaJeHIAPHBIX JHEH 10 TUIAHUPYEMOHN JaThl IPEKPAICHISL.

8.6. B cnyuae eciiu kakoe-nu00 U3 yCia0BUN HacTOSAIIEro JoroBopa yTpaTuT IOpUIMYECKYIO CHITY, OyIeT
NMPU3HAHO HE3aKOHHBIM WM OyJIeT UCKIIYEHO H3 Hacrosmero JloroBopa, 3TO HE BJIeYeT
HEJICHCTBUTEIBHOCTh OCTANBHBIX YCIOBHUI HacTosiero JJoroBopa, KOTOphIE COXPAHST IOPUANYECKYIO CHITY
U SIBIISTFOTCST 00s13aTeNbHBIMU 17151 CTOPOH.

8.7.  Bce BompocChl, HE yperyJaupOoBaHHBIE HACTOSIIMM J[OrOBOpPOM, pa3penaloTcss B COOTBETCTBHHU C
JIEHCTBYIONTIM 3aKOHOAATEIHCTBOM KBIpreI3ckoit Pecybmuky.
8.8.  Bce crnopbl, peTeH3uH M Pa3HOTIACHs, KOTOPbIE MOTYT BO3HHKHYTb MEXIY CTOpPOHaMH, OyayT

paspemiatbCsi MyTeM MeperoBopoB. [Ipy HEBO3MOKHOCTH YPETYJIMPOBAHHs CIIOPOB YKa3aHHBIM ITyTEM
CropoHbl oO0OpamaroTcs B Cy[ B MOpSAAKE, MPELyCMOTPEHHOM JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Keipreckoit Pecry0nmku, ¢ 00s3aTenbHBIM COOITIOIEHIEM JOCYIe0HOT0 TIOPSIKa YPEryIHPOBAHHS CIIOPa.
CropoHa, KOTOpasi mojaraer, 4To ee mpasa 1o JloroBopy HapymIeHBI, 00s3aHa MPEABSIBHTH MPETCH3UIO
BTopoi Ctopone. [IpeTeH3ust cuntaercs npeIbsSBICHHON HaAIekKalM 00pa3oM, eClii HalpaBJieHa APYTroi
CropoHe IOOBIM cIIOCOOOM, TO3BOJIIIONIMM YCTAaHOBUTH JIMYHOCTH OTIPaBUTENS M (DakT BpydeHHS
KOppECMOHACHIUK TMody4aTento. PDakT BoO3BpaTa KOPPECIIOHACHIWH C YKa3aHHEM Ha OTCYTCTBHE
noxydarens He MpemATCTBYyeT oOpamieHHio B cya. lIpuiokeHWe K TPETEeH3WHM KONHMH JOKYMEHTOB,
00OCHOBBIBAIOLIHMX H MTOATBEPKIAIONINX TIPEIbSBICHHBIC TPEOOBAHMS, €CITH JAaHHBIC JTOKYMEHTHI HMEIOTCS
B HaIM4WH y BTOPoil CTOPOHBI, HE SIBISETCS 005S3aTEIEHBIM.

CropoHa, oTy4rBIIas MPeTEeH3MI0, B TeueHue 10 (aecsati) pabounx AHEH co JAHS ee MOTyYeHHs TUCEMEHHO
yBenoMIsieT BTopyro CTOpOHY 0 pe3ylibTaTrax paccMoTpeHus. Henomydenue orBeTa 1160 MOTHBUPOBAHHBIX
BO3pa)KCHUI Ha MPETEH3MI0 B YCTAHOBICHHBIH CPOK PacCcMaTpHBaeTCS KaK cOrjlacue ¢ TPEeTEH3UEeH u
M3JI0’KCHHBIMH B HEH 00CTOSITEIILCTBAMHL.

8.9.  CTOpoHBI NPU3HAIOT IOPHIMIECKYIO CHITY JOKYMEHTOB, HAIIPABJICHHBIX MOCPEICTBOM DIIEKTPOHHBIX
cpencTB cBs3u b0 JImuHoro kabuHeTa Ha Caiite.

8.10. 3akasumk gaer cBoe coryacue McromHuTeno Ha 00pabOTKy MEPCOHANBHBIX JaHHBIX 3aKa3uuKa,
YKa3aHHBIX UM MpU oOpaleHny 3a yciyramu VcnomHurens u/unu npu peructpanmu Ha Calite, a Takxke B
JImaHOoM KaOWHeTe Ha YCIOBHUSX, NMPEIyCMOTpeHHbIX [lomuTnkoil oOpabOTKM MEpCOHANBHBIX TaHHBIX,
pa3merieHHOl Ha Caiite.

8.11. 3aka3umk nmaer cBoe coracue VICOMHUTENO0 HA TOdXy4YeHHe OT VcmomHuWTens cooOIeHui
pPEKIIaMHOTO XapakTepa, WH(OPMAIMOHHBIX PACCBUIOK O MPOAYKTax, yciyrax cmomHutens M ero
MapTHEPOB, O PEKJIAMHBIX aKIHUAX, CKUIKAaX W CIEHHaJIbHBIX MPEII0KEHUIX, PO3BITPHIIIaX, KOHKypcax,
orpocax Ha ajipec DIEKTPOHHOW MOYTHI 3aka3uuka, 1Mo HoMepy TenedoHa 3akazunKka B MecCEH/IKepax,
BKItouas «Vibery, «Telegramy», « WhatsApp», HocpeaAcTBOM ITOYTOBOH pacchlikd, SMS-coobmenuit, push-
YBEIIOMJICHUH, a TaKKe cooO1IeHne 3aKka3uruKy Takoi HHPOpMauy B yCTHOM (popmaTte no Tenedony.

9. PexBu3ntsl CTOpon

9.1. CTOpOHBI COTJIANIAOTCS PEKBU3UTAMH 3aKa3uMKa CYHTATh WHGPOPMAIMIO, YKa3aHHYI0 UM TpH
perucrpaumun Ha Caiite w/minu OQOPMIICHWH 3asBKH Ha IpenocTaBlieHHe poctyna k [IporpammHOMy
obecnieueHuto, B ToM uncie Kk Kypcy, n/unm orutare yeryr Ucnomautens.

9.2. PexBusutel UcniomHuTens:

0cO0 «Codrexnaz»

IOpuanueckuii anpec: Koipreizckas Pecnyomnuka, r. bumikek, yiu. Tokroryna, 1. 125/1, mom. 1104

WHH 02304202110222

OI'PH 197076-3300-O00, OKIIO - 30967194

baHKOBCKHE PEKBU3UTHI:

OAO «Kommepueckuit bBank KbIPThI3CTAH», p/c 1030120000625680

WNHH banka 02712199110068, BMK 103001



[punoxenne Ne 1
K [IyOnmnaHOMY TOTOBOpPY BO3ME3IHOTO OKa3aHUS YCIyT

l'[paBmIa OILIATBI U BO3BpaTa ACHEKHBIX CPEACTB

Hacrossmme IIpaBuia omiatbl M BO3BpPaTa JeHEKHbIX cpeacTs (najee - IlpaBuia) peryjupyrr
oTHolleHusa Mexny McmosanureseM u 3aka3uMKoM, CBfi3aHHbIe C OIJIaTOil Ycayr mo JloroBopy u
BO3BPAaTOM OIJIAYEHHOI CTOUMOCTH Y CJIYT B CJIy4ae JOCPOYHOro pacrop:keHusi lorosopa.

1. OxoHUaTeNbHAS CTOMMOCTh YCIYT (OPMHUPYETCS C y4eToM BbIOpaHHOro 3aka3zumkoM Kypca.
Omtara YCIIyr OCyIIECTBISICTCS B OC3HAIMYHOM TOPSJIKE OJHMM U3 CIIOCOOOB, yKka3aHHBIX Ha Calite, 1Mo
BBIOOpY 3aKa3umnka.

2. [Ipu ommate Ha Cafite mnm mocpeactBoM JIMaHOTro KabWHEeTa K OIIaTe MPUHUMAIOTCS KapThl VISA,
MasterCard.

OcyIiecTBiIeHUE TUIATS)KEH MPOU3BOIUTCS B COOTBETCTBUU C [IpaBuiaMu MeXIyHApPOJHBIX IUIATSIKHBIX
cucteM Visa u MasterCard (manee — TUIATEXKHBIE CHUCTEMBI) HA TPUHIMIAX  COOJIFOJACHUS
KOH(UACHINATHHOCTH W 0€30IaCHOCTH COBEPIICHHS TUIaTeXa C MCIIONIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX METOJIOB
MPOBEPKH, MH(POBaHUA W TepeAadd JaHHBIX IO 3aKPBITHIM KaHaiaM cBs3H. [lo Bompocam mpaBui u
MOPSIKA OCYIIECTBICHHS OIUTATHI TIOCPEICTBOM IUIATEKHBIX CUCTEM 3aKa3uuK PYKOBOJICTBYETCS MPaBUIIAMU
COOTBETCTBYIOIIUX IUIATEKHBIX CUCTEM W OOpallaeTCs HANpsSIMYyI) K OIEeparopaM COOTBETCTBYIOIIMX
TUTATEXKHBIX CUCTEM 3a Pa3bsCHCHUSIMH U KOHCYJIBTAUAMU. VICIIOIHUTEh HACTOSIIIUM OCTABJISIET 32 COO0H
MPaBO OKa3bIBaTh WHGOPMAIMOHHYIO MOAJACPKKY OTHOCUTEIBHO OCYIICCTBICHHS OIUIAThI YCIYr C
MTOMOIIBIO TJIATE)KHBIX CHCTEM B MPEIeTaX CBOMX KOMITETEHIIHIA, OTHAKO HUYTO B HACTOSIIEM IPUIIOKECHUN
He OOS3BIBAET €ro OCYHIECTBIATH TaKyld HWH(POPMAIMOHHYIO MOAIEPKKY, OTBEYaTh 3a IIOJHOTY
MPEIOCTABJICHHON WH(pOpPMAIMM WU HECTH HMHBIC TOCJICICTBUS BhIOOpA CIIOCO0a OIUIATHI YCIYT W/WIU
TUTATeXKHON CUCTEMbI 3aKa3YHKOM.

3. Hns ommatel Yenmyr GankoBckod kaprod Visa mnu MasterCard mpu BeIOOpe crocoba oruiaThl
HEOOXOMMO HakaTh KHOMKY «Oriata OaHKOBCKOW KapTOW» W IS 3aBEpIICHUS TUIaTeXa HeoOXOIMMO
Ha)XKaTb KHOMKY «OTIaTHTEY.

4. Ormutata OCYyMIECTBISETCS TIOCIE IIEPEHAINPaBICHUS Ha 3allUIIEHHYI0 IUIATEXHYIO CTPaHUITY
orepaTopa IUIATSKHON CHUCTEMbl W/WIKM COOTBETCTBYIOIIETO OaHKa JJIs BBOJA PEKBU3UTOB OAHKOBCKOM
kapThl. CoeIMHEHHUE C TUTATSKHOMN CTpaHUIICH U Tiepeaada HHPOPMAIMK OCYIIECTBIISIOTCS B 3alUIICHHOM
pexuMe ¢ ucrosb3oBanueM Texnonoruu 3D Secure.

Ha crpanwniie myist BBojia TaHHBIX OAaHKOBCKOHM KapThl 3aKa3uyuKy HEOOXOJMMO BBECTH JTaHHBIE OAaHKOBCKOM
KapThl: HOMEp KapThbl, UMs BIaJelblla KapThl, CPOK JEHCTBHS KapThl, TPEX3HAYHBIN KOJ 0€30MacHOCTH
(CVV2 mst VISA wiin CVC2 ans MasterCard). Bece HeoOxo1Mble TaHHBIC MTpOTIeUaTaHbl Ha CaMOH KapTe.
Tpéx3HauHblif Ko 6€30IaCHOCTH — 3TO TPU IHQPBHI, HAXOAAIIUECS Ha OOPATHON CTOPOHE KapTHI.

Ecnu ©Oank 3aka3urka TOICPKMBACT TEXHOJIOTHMIO OE30MAacCHOr0 MPOBEACHUS HHTEPHET-TUIATEKEH
MasterCard SecureCode, Verified by Visa, mams mpoBeneHus IUiatexa MOXKET MOTPeOOBATHCS BBOJ
CIEIATLHOTO MaPOJISL.

5. Janaple OaHKOBCKOW KapThl 3aka3uMKka HE XpaHATCS Ha cepBepe McnomHurtens w/wnm B
IIporpammuom obecrieuennu u/vunu Ha Caiite, MicriojaHUTENb TOCTYIA K TUIATEKHBIM PEKBU3UTAM, TaHHBIM
0aHKOBCKOM KapThl 3aKa3unKa HE HMEET.

KouguaeHnnanbHOCTh co00maemMoi 3aka3unkoM HH(DOpPMAIMK, BKIIOUYAas IEPCOHAIbHBIC JaHHBIE H
TUTATeXKHBIE PEKBU3UTHI, 00ECIeUYnBaeTCsl OMEepaTOPOM COOTBETCTBYIONIEH IUIATE)KHON CHCTEMBI H/WIN
OankoM 3aka3dmKa.

Beenennas 3aka3zunkoM HHGOpPMAIUs, BKIHOYAS IJIATEKHBIC PEKBU3UTHI, JaHHbIE OAHKOBCKON KapThl, HE
MPEIOCTABIISACTCS TPETHUM JIMIIAM 3a HCKJIFOYEHHEM CIIy4aeB, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIbCTBOM
Ksipreisckoit PecrryOnmkm.

6. B npoBenenny miaTexa MOXKeT ObITh OTKa3aHO OAaHKOM B CJICAYIOIINX CITydasix:
6.1.  OaHkoBcKas KapTa He IpeAHa3HaueHa [yl COBEPLICHUS MJIaTeXel uepe3 HHTEPHET;
3aka34uuK MOXKET y3HaTh 00 3TOM, OOpaTHBIIKMCH B OOCITYKMBAIOLIHHA OaHK.

6.2.  HEIOCTaTOYHO CPEJICTB JIJIsl OIJIaThl HA OAHKOBCKOM Kapre.

[lonpoGHee o Hammunu cpeAcTB HAa OAHKOBCKOM KapTe 3aKka3dyuK MOXKET y3HaTh, OOpaTHBIIMCH B OaHK,
BBIITYCTUBIINH 0aHKOBCKYIO KapTy;

6.3. JaHHbIe 0aHKOBCKOM KapThl BBECHBI HEBEPHO;

6.4.  mcrek cpok JaeicTBUS OAHKOBCKOM KapThl.

Cpoxk JielCTBHSI KapThl, KaK MPaBHUIIO, YKa3aH Ha JIMIEBOW CTOPOHE KapThl (3TO MECSI] U ToJl, 10 KOTOPOTO
JIEHCTBUTETIBHA KapTa).



IMogpoOHee o cpoke aAeHCTBHSA KapThl 3aKa3uWK MOXKET y3HATh, OOPAaTHUBILMCH B OaHK, BBIMTYCTHBILHUIM
0aHKOBCKYIO KapTy.

1. [Ipu omaTe ¢ momonisio Apple Pay (ecnu Takoii crioco6 npeaycMmorper Ha Calite) BEIOEPUTE KapTy
u3 npunoxenus «Wallety, Bocmonp3yiiTech KOA MapojieM WIM HHBIM CIIOCOOOM ayTeHTH(HUKALUH, B
3aBUCHMOCTH OT TOTO0, KaKO# crioco0 BBHIOpaH B MPUIIOKECHUH.

8. [Tpu opopmnenun 3akasza ¢ momompto Samsung Pay (ecnu Takoit croco6 npexycMotper Ha Caiite)
Haxkmute «Ommatuts Samsung Pay», BBequTe Bam Samsung Account u TOATBEpANTE TOKYIKY Ha BallleM
cMmaptdone (1o oTIeyaTKy nanbia, paayxke wiu PIN-koxy Samsung Pay).

9. HcnonHuTens HE KOHTPOIMPYET NPOrpaMMHO-aIIIapaTHBIM KOMIUIEKC IUIATEXHOM CHCTEMbI W/WIN
Oanka. Ecnu B pesynpTare Kakux-1u00 omrOOK MPOM30ILIO CIIMCAHUE JCHEKHBIX CPEICTB 3aKazyuKa, HO
TUIaTeXX He ObLI aBTOPHU30BaH IUIATSKHON CUCTEMOW M/WiK O0aHKOM, 00s3aHHOCTH 110 BO3BPATY JEHEKHBIX
CpeAcTB 3aKa3ulKy BO3JIATraloTCs Ha ONepaTopa IJIATeKHOM CUCTEMBbl H/HIH COOTBETCTBYIOIINH OaHK.

10. BosBpar yriaueHHbIX 3aKa3uMKOM ACHEKHBIX CPEICTB MOXKET ObITh OCYIIECTBIICH B CIyJasX:

10.1. Vcnyra He oka3aHa B YCTaHOBJICHHBIN CPOK IO BUHE McnonHUTENS,

10.2. 3aka3ymk 10 Hayala OKa3aHHUs YCIyTH oOpaTwics ¢ YBEIOMIICHHEM O pacTopxeHuu JoroBopa u
BO3BpaTe JCHEKHBIX CPEJICTB;

10.3. B cayuasix, yka3aHHBIX B 1. 14 Hactosmiero [puioxenus.

11. IlonHbIil MM YacTUUHBIA BO3BpAT YMJIAYCHHBIX 3aKa3YMKOM JAEHEKHBIX CPEICTB MPOM3BOIUTCS
HcnonHuTeneM Ha OCHOBAaHUH IMCbMEHHOTO 3asIBJICHUS 3aKa34rKa, HalpaBJICHHOTO Ha IEKTPOHHYIO IOUTY
Wcnonuutenst sales@lerna.team, ¢ mocieayromM HampaBIeHHEM OpPHIHHAIA HA IMOYTOBBIA aapec
Ucnomuurens: Keipreizckas Pecniyonuka, . bumkek, yi. Tokroryna, a. 125/1, nom. 1104.

HcnonauTens Bpase NoTpeOOBaTh OT 3aKa34yrKa 3aoTHEHUs yTBEPKACHHON (DOPMBI 3asBICHUS O BO3BpaTe
JICHEeXHBIX CPEJICTB.

12. B cnyuae ecnu 3aka3uuk oTkasbiBaeTcs oT JloroBopa 1o npeaoctaBienus McnonHuTtenem oHalH-
JIocTyna K BbIOpaHHOMY 3aka3unkoMm Kypcy, 3a HCKIIOYeHHEM BHECEHHUS OIUIAThl Ha YCIOBHUSX OIUIATHI C
HCIOJIb30BaHUEM KPEAUTHBIX CpeAcTB, MicromHurens Bo3Bpamaet 3aka3unky 100% ymmaueHHOM CyMMBI.
13. B ciygae ecnu 3aka3unk oTKaspiBaeTcs oT JloroBopa mo npeaocTaBienus McnomHuTenem oHIaiH-
Joctyna K BblOpaHHOMY 3aka3zunkoM Kypcy, oIutadeHHOMY C TPHBICYEHHEM KpPEAUTHBIX CPEJCTB,
HcnonHuTenb NpOU3BOAUT BO3BPAT ACHEKHBIX CPEACTB B aJpec COOTBETCTBYIOILEro OaHKa, 32 BBIUCTOM
CYMM KOMHCCHH, yepx’aHHbIX 6aHkoM ¢ VicnonauTens. McroaHuTens He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 OILIATy
¥ HE BO3MEILACT 3aKa3uMKy CyMMY HAuUMCJICHHBIX IMPOLIEHTOB 3a IOJb30BAHUE IECHEKHBIMH CPEICTBAMU,
MOJUIeKAIIMX OIUIaTe 3aKka34ukoM OaHKy B COOTBETCTBUH C 3aKIIOYCHHBIM 3aKa3uukoM ¢ OaHKOM
JIOTOBOPOM.

14. B ciiygae ecnu 3akazunk oTkaseiBaeTcs oT JloroBopa B Teuenue 30 (TpuanaTH) KaleHIapHBIX JTHEH
C JaThl IpefocTaBieHNs McnonHuTeneM oHlaiiH-10cTyna K BeiopanHomy 3akazuukoM Kypcey, Mcmonnurens
Bo3BpaaeT 3aka3zuuky 50% ot yruiaueHHoi cyMMsl. [Ipu aTom ecnu oHaiiH-10cTy1 K BeIOpanHOMY Kypcey
OBUI OIUIAYeH C WCIOJb30BAHMEM KpPEAUTHBIX CPEICTB, McCIomHUTENh MPOWM3BOAWUT BO3BPAT JCHEKHBIX
CPEJICTB B aJIpeC COOTBETCTBYIOWIETO OaHKa, 32 BBIYETOM CYMM KOMHCCHH, yJEpKaHHBIX OaHKOM C
Hcnonnutens. VcnomHuTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a OIJIATy M HE BO3MENIAET 3aKa3zuhKy CyMMY
HAYMCIICHHBIX MPOLIEHTOB 3a II0JIb30BaHHE JCHEKHBIMH CPEICTBAMM, MOAJIEKAIMX OIiaTe 3aKa3dyHMKOM
0aHKy B COOTBETCTBHH C 3aKJIFOYEHHBIM 3aKa34MKOM ¢ OaHKOM JIOTOBOPOM.

15. B mensx o0AHO3HAYHOTO TOJKOBAHUA: INPH OTKa3e 3aKa3uMka OT YCIYr, OIUIAYEHHBIX C
UCIIOJIb30BaHUEM KPEIUTHBIX CPECTB (0aHKOBCKUX MPOJYKTOB — IOTPEOUTENBCKIX KPEAUTOB, PACCPOUCK U
np.), CyMMa K BO3BpaTy M pacxonsl VICHONHUTENS pacCUUTHIBAIOTCS OT CYMMBI JCHEXKHBIX CpPEICTB,
noiy4eHHbIX VicrionHuTeneM ot 6aHKa B CUET OIUIAaThl Y CIYT, OKa3bIBAEMbIX 3aKa3uuKy.

16. B ciyuae ecnm 3aka3uuk oTkaswsiBaeTcs oT JoroBopa no ucredennn 30 (TpUIIaTH) KaleHIapHBIX
JHEl ¢ aTel npeaocTapieHus MconnureneM oHlaiiH-10CcTya K BEIOpaHHOMY 3akazunkom Kypcy, Bo3Bpar
JIEHEeXHBIX CPEJICTB HE OCYIIECTBISIETCSI.

17. Bo3Bpar neHexHbBIX CpeCcTB MPOU3BOIUTCS Ha CUET, C KOTOPOro Obljla COBEpLIEHA OIjIaTa, B CPOK
no 30 gHei ¢ natel moiydeHUs 3asBIeHHMA 3aka3uMka (KOHKPETHBIH CPOK BO3BpaTa 3aBUCHUT OT OaHKa,
SMUTHPOBABIIETO OAHKOBCKYIO KapTy 3aKa3duKa).

18. [lpr W3MeHEeHHWM MIATEeKHBIX PEKBU3WTOB 3aKa3uhKa, a PaBHO TPW OIUIATe YCIyr OaHKOBCKOU
OpraHU3aIMEH C MPUBJICUCHUEM KPEAUTHBIX CPEACTB 3aKa3uuk 00s3yeTcs B 3asBICHUHN yKa3aTh 0aHKOBCKUE
PEKBU3UTHI [UIs BO3BpaTa JEHEKHBIX CPEICTB.

[Ipn Heyka3aHMM OaHKOBCKMX PEKBH3HMTOB 3aKa3yuMKoM VICTIONHUTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
HEKOPPEKTHOE W/WIIM HECBOEBPEMEHHOE IMEPEUYHCICHUE W/WIM HENepeyrciIeHUuEe ICHEKHBIX CPEACTB IO
TUTATEXKHBIM PEKBU3UTAM 3aKa3urKa, YKa3aHHBIX MTOCIETHIM TIPU OTUIaTe YCIIyT.

19. Hoctyn k Kypcy mpekpamaercs B Tedenwe 1 (omHoro) pabodero AHS C JaThl MOTYYICHHS
Hcnonmaurenem ot 3akazumka 3asBICHHUS O BO3BpaTe JEHEXKHBIX CPEACTB B COOTBETCTBMHM C M. 14
Hacrosiero [Ipunoxenusi, opopmienHoro no gpopme Mcenomnurens.
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«Codrcxmmsy XKUKynyH

Bamker qupextopy Bopoobes A.B. 30.12.2022 k. Ne O-15/22-
Oyiipyry MeHeH

’KaHBI pelaKIHsIa

BEKUTWJITEH

KOOMAYK KEJNIINM

Kbl TOJOHYYYY KbI3MATTAPAbI KOPCOTYY 0OIOHYA

«Co(TcKku3» KOOMKEPUUIIUTY YEKTESITeH KOOMY, MBIHIAH apbl «ATKapyydy» Jel arajaT, aHblH aThbIHAH
YcraBAplH HETU3WHAC WII ajiblll OapraH Oamikel nupekTopy Ausekcannap BsuecnmaBouu BopoOber
TapaObIHaH, aKbl TOJOHYYYY KbI3MATTapibl KepceTyyre yuryn KooMmayk kenmummmaud (MBIHIAH apbl —
Kenmummm) meragan apet «Kapmapy aen atanmyydy ap KaHgai jkeke )kak MeHEH TY30T.

KennmuM koomayk odepra apKbulyy TY3YJIreH, ATKapyydyHYH MpOrpaMMaliblK KaMCHI3I00CYHa (aHBIH
nunHae adpbiM Kypcrapae!r (ckaHa/ske Mopynaapabl) CalT apKbulyy akbl TOJOHYYYY HETH3/e OHIIANH
JKETKHJIMKTYYIYKTY KaMChI3 KbUTYY aHa TapantapislH MbIHAAH KbI3MaTTapAbl KOPCOTYYCYHYH TapTHOM
JKaHa MIJIAETTCHMEIIEPHH JKOHT'® Calyydy KeJUIIUM OO0JyIl caHanar.

Byn Kennmumana Tekctn Atkapyydy TapaObiHaH MHTEepHET TapMmarblHIa TOMOHKY Hapek OOroHYa BeO-
caifTka skairamteipsitat: https://lerna.kg/oferta.pdf.

Tapantap Keipreiz PecnyOnukaceinbiH — ['paskgaHablk  KOIEKCMHUH —398-OepeHecHMHHH  2-TyHKTYH
KETEKYMIIUKKE allyy MEHeH Oys1 MakynganyyHy TOMOHKYIOH Ty3YLITY:

1. KeaumamanH npeaMern

1.1 byn Kenumumre sinaiisik, ATkapyyuy Kapmapra ATkapyydyHyH IporpaMMallbIK KaMChI3[JOOCYHa,
aHbIH mauHAe lerna caitel.kg (MprHAaH apel Kei3matTap mem aranar) BeO-caThIHIA KETKIIIUKTYY Kypcka
(Kypcrapra) (MpiHgas apsl - [IporpaMmainsik kaMcbi3noo, I1K) oHIaiH-KeTKUIUKTYYIYTYH KaMChI3I00TO
MUIACTTEHET, ain dMu Kaprap Atkapyyuyra Cblif aKbl TOJI06Ie MHJIIETTECHET.

1.2. Kappmapra mnporpamMManblk KaMCBI3JOOTO OHJAWH KHPYY MYMKYHUYJIYT'YH OepuWiieT, aHbIH
(bYHKIIMOHAIBI TOMOHKYJIOPAY KAMTHIIIBI MYMKYH:

1.2.1. TIporpammaibIKk KaMCHI3I00 MEHEH HINTOO/I0 KOJIOHYYIYHY KaTTOO jKaHa ayTeHTU(HUKAIHSIIOO;
1.2.2. Texkcrruk cypoo 6oroHua Kypcrapabl nznee xaHa/>ke mapaMmeTpliepInH TONTOMY OOFOHYA YBITKAIO0
MYMKYHYYJIYTY;

1.2.3. TlIporpammaja xalramTteIpsiirad KypcTyH KEHEHTHITEH ChITaTTaMachlH KOPYY MYMKYHUYIIYTY;
1.2.4. JKeke kaOuHETKE KMPYY JKaHA aHbIH (DYHKIIMOHAJIBIH KOJIJIOHYY;

1.2.5. KonmoHyyuyHyH jxeke kKaOuHeTH apkbi1yy KypcrapabiH QyHKIMOHAIAYYIYTYH KOJIJIOHYY.

1.2.6. Arkapyydy aHbIKTaraH mapTrapja *aHa TapTUITe OOHYCTYK Iporpammara KaThIllyy.

1.2.7. KopnopaTuBIuk KaOMHETKE KUPYY KaHa aHbIH (YHKIHUSJIApBIH KOPIOPATUBAMK KapAapiiap Y4yH
KOJIZIOHYY, aHbIH WYMHAE, OUPOK ajap MEHEH YeKTeJI0eCTeH:

a. KarTo0 xana OpeHAMHT MYMKYHUYJIYTY MEHEH ©3YHY6 KOMIIaHHUS YIYH KOPIIOPATUBANK KAOMHETTH

b KommaHusiHbIH KbI3MaTKepIiepy YUYH KOoprnopaTHBIuK kabuHeTke o3yHue URL apkeutyy Kupyy;

c Keke KOMIaHUSHBIH KbI3MaTKEPJIEPH YUYH KUPYY MYMKYHUYJIYTYH OallKapyy *aHa OpHOTYY;

d. Koprnoptueauk 00HYCTYK nporpaMmmaiapiabl Oamkapyy;

e O3yHYe KOMITAaHUSHBIH KbI3MaTKEPIEPUHNH TONTOPY YUYH KypcTapra KUpYY IIapTTapbiH TY3YY;

f. O3yHUYe® KOMNAHHUSHBIH KbI3MaTKepiiepu TapaOblHAH NPOTpaMMalIbIK KaMCBI3IIOOHY KOJJIOHYY
0OIOHYA CTAaTUCTHKAJIBIK MaaJbIMaTTapAbl alyy.

ATtkapyyuy e3 angsinua, Kapaapasia makynayrycys IIporpaMmmanbik KaMChI3100HYH ()YHKIMOHAILYYIIyTYH
KaHAalapIp OUp KO MEHEH ©3repTYYre YKYKTYY.

1.3. byn Kennmmmann ankarsiiga, Kapnapra AtkapyydyHyH I[IporpaMMansik KaMCBI3I0OCYHa OHJIAHH
KETYY, aHbIH HUnHAe Dcente kepcoTyiareH Kypcka(rapra) oHiaiH KUpYy MYMKYHUYJTYTY OepHeT.


https://lerna.kg/oferta.pdf

1.4.  Bbyn Kenummmae TeMOHKY TEpMHUHJEP jkaHa aOOpeBHaTypajap KOJJAOHYJIAT:

1.4.1. Kypc — Oyn Oup Tema OGoroH4a OMPUKTHpHITEH >kaHa Kapmap TapaOblHaH yuryn Tema OOrOHYA
OuIMMIepaM KaHa KOHAYMISPAY alyyra OarbITTajlraH MaanbIMIamMa XKaHa MPaKTUKAJIBIK MaTepuanjapabH
SKBIABIH/IBICHI.

Kypcrapapin Tusmecu caiitra kepceTyiareH. Kapmap TapaOblHaH TaHOaldraH >XaHa TeJOHITOH KypC
Kapnapasia Caiitrars! JKeke kaOHETHHAE KOPCOTYJIOT.

1.4.2. Caiit — gaperu 6otonua MHTepueTTe xairamkan Bed-caidt Caiit lerna.kg.

1.4.3. JKeke kabunet — KapmapasiH KaTTOOCYHYH HATHIMKACHIH/IA TY3YJITOH KaHa aHbIH Ay TCHTH(QHUKATTHIK
MaaJabIMaTTapblH KUPIU3YYAe XKETKWIMKTYY OonroH Oyn Tanaa y4dyH Kapairad, CalTTbIH KOProOJrOH
OapakTapbIHBIH KXBIMBIHABICH (email jkaHa CeIpce3s).

1.4.4. Monynb — KypcTyH KypamMabik Oemyry.

1.4.5. Dcemn — acen, scen-pakTypa, 6aaHbl MaKyJAallyyHYH 3CEI-TPOTOKOIY, KbI3MaT KOPCOTYYIOpAYH
0aachIH jkaHa 3apbUT OOJITOH Y4ypAa TeJIee TapTHOMH aHbIKTaraH Oamrka yurys ChISIKTYy JOKYMEHT,

1.4.6. Bexyn tenee — 6yn Tapantap MakyJJamkaH TeJeM bIKMAackl, MbIHIa Kbl3MaTTap yuyH TeneM Dcer-
baxTypana kepceTyiareH Tesnem rpaduruHe bUIalbIK XKYpPry3ysaerT.

Byn KenunmmmMae kongonynarad 6apaslk TEpMUHIIED KaHa aHbIKTaManap KOHTEKCTKE jKapalia KOJJOHYITaH
JKEKEJIMK CaHJarbl )kaHa KeNTYK CaHAarbl TepMUHAEPre Oupaei THelenyy.

1.5. Kapaap MakynnamyyHyH mapTTapbiHa butaiiblk Kypcka oHIaiH KUpPYY aKbICBIH TOJIOTOH/IOH KUHUH
KaanaraH yoakra Kypcka oHaiiH MYMKYHUYYIYTYH KOJIJOHO aJiaT.
1.6. Byn Kennmumauns ankarsinna Atkapyydy Kapaapra KenumuMInH IpeAMETHHE THEILIECH JKOK JKeKe

KOHCYJIbTalAsIapsl OEpOCHT.

2. Keaumumau Ty3yyHYH KaHa aTKapyyHYH TapTuou
2.1.  Bbyn Kenumum adpIk KeTUIIAM OOJYI caHAllaT, ara bUIANBIK ATKapyydy alapibl KOpceTyy YIYH
KalpbUIraH yekcu3 canaarsl anamaapra (Kapaapnapra) Kkel3amMaT KepceTyy MIJIAECTHH anarT.
2.2. byn Kemnmumaun texctun Caiftta sxadramrtelpyy AtTkapyyuyHyH ymryn Kemumuman Tysyy

OoroHYa amampaapasiH Oenrumcu3 4eiipecyne OarbittanraH (Keipreiz PecnyOnmkaceiabia ['paxkmaHmbik
KojiekcMHUH 386-0epeHecHrH |-myHKTY, 398-0OepeHecHHUH 2-TIYHKTY) aublk CyHyIry (odepta) Gomym
caHajar.

2.3. Byn Kemummmans ty3yaymy Kapmapaea yoryn Kennmumre Komnyryycy MEHEH Ty3yneT, 0.a. byn
KenmummMane mapTTapbid 34 KaHIai MapTTapchl3, 03reveyKTepcy3 XKe IcKepTyyaepcy3 oyTyHaei Kapaap
TapaObIHaH KaObl1 anyy (akuent) apkeinyy (Keiprez PecnyOnukachiabie 'pakaanbik KogekcuHuH 387-
Oepenecn).

24. Kapnap rtapaObiHaH ymyn KenumuMauH mapTTapblH KaObul anyy (akuentee) (akThIChl Oy
KenummMpae aHBIKTITaH TapTUIITE XXaHa IIapTTapAa an OylopTMa KbUITaH KbI3MAT KepceTYYJepry
Kapnapasia tenen Oepyycy Oonmyn canamat. Orepae Kapaap an tanmislpran KeI3MarTap Y4yH TeJIeMay
THelenyy 0aHk TapaOblHaH OepHUIITeH HACBIUTBIK KapakaTTap/blH 3ceOuHeH Kyprysce, Kapnapasia ymryn
KemnmuMana maptrapeiH  kaObi1  anyy (akuentee) Qakteickl KapmapnmeiH ATkapyydy KbI3MaT
kepcetyysiepy YuyH (Keipreiz PecnyOnmukaceiabid ['paxkaaHapik KOIeKCUHUH 399-0epeHeCHHUH 3-ITYHKTY)
0aHK MEHEH TeJleere THEIIEeNYY KeJIUIIUMAN TY3YYCY O0JIyn caHajar.

Benyn Teneeny kaparan yuypaa, Kapaap TapaOemnan yuryn KenumumauH mapTTapblH KaObll ailyy
(axuenTee) (hakTBHICHI TapanTap MakKyJJallKaH IIapTTapra bUIabIK OMPHHYM TeNeMIy >KYPry3yy ZXen
TaaHbIIAaT.

2.5. VYuryn ausik oepranst Oyn KenumumMana 2.4-myHKTTa KOPCOTYJITOH TAPTUIITE KAObLT allyy MEHEH,
Kapnmap KenumumanH Oapablk mapTrapbiHa yuryl KenumumIuH TekcTuHae OasHanraH skaHa KeIprei3
PecniyOnukaceinbiH ['paxgaHnaplk KojekcuHe bUtaiblk yiryn KenmnmmmanH HermsuHze ATKapyydy MEHEH
KEJIMIIMMINK MaMHJIeJepre KUpreH ’Kak KaTapbl Kapajar. Yiryn aie yuypaa, Keipreiz PecyOnukachiHbIH
I'paxxknanpik KoJeKCUHUH 399-0epeHecHuH 2- jkaHa 3-ITyHKTTapbhiHa bUTalbIK, Oy Kemummm Tapartap
&Ka3zyy JKY3YHIIe TY3YJTeH /el TaaHblIaT.

2.6. CaiiTTsl e Oamrka >xon MeHeH Caiitrarsl JKeke kabunetu kononyy meneH Kapaap Kypery Tangaiit
KaHa OYHpPYKTy aTkapaT. MaalsIMaTThl anraHiaH KUHMH ATKapyy4yHyH Kei3matkepu Kappapra onmaiin
KETKHJIMKTYYJYKTY KaMChI3 KbUIyy YYYH TelleM Y4yH 3cen-(akrypasbl >keHeTeT. Tenem (Tapamrap
TapaOblHAH MAaKyJIJallbUIraH MIapTTapra bUIAHBIK TeneMAayH Oup Oenyry) ATKapyydyHyH 3ceOuHe
yerepuireHjieH KuiinH ke Kapmap 0aHKk MeHeH ATKapyydyHYH KbI3MaT KepCceTyyJepy YUYH Teleere
THEIENYY KEeIHUIINM TY3TOHI0H KHiuH, srepie Kapnap kei3mar kepcetyynep y4yH tenen 6epce, Hacwisinbik
KapakaTTapJbIH jkapAaMbl MeHeH Oyioptma Oeprenne, Kapmapra Kypce Ilporpammacsina, aHbIH WYHH[IE



Kapnap tannaran Kypcka onmaiiH MyMKYyHUyJIyTy Oepuier, an Tyypanyy maanbiMat Kapmapra (Kypcka
OHJIAIH JKeTYY YUYH MaajbIMaTTaps! Oepyy MEHEH) dJIEKTPOHAYK NOYTa apKbIIyy KOHOTYJIOT.

2.7. Kemummmvmoa 1.2.4. — 1.2.6 myHkTHamapeiHga KepcetynreH [IporpaMManbik KaMChI3IOOHYH
(GYHKIIMOHAIBIH KONZOHYY YaYH Kapnap tuemenyy ¢opmansl Tontypyy MeHeH CalTTa KaTTaJbIIIbl KepeK.
Kapnapas! KaTToO aKbICHI3 jkaHa BIKTBIIPAYY O0JyI caHajar.

2.8.  Kypc Moaynnapaan typat. Kypcka xana/xe TeneM ¢opMacsiHa skapaiia ap oup Moaysra oHnaiH
JKETYY dTall MEHEeH OSPUIIHIIINA MYMKYH, 3Tep/ie OHJIaiH KUPYYHYH 3TanTyy KaMCBI3JI00CY aBTOMATTBIK TYPAO
Oepuiice xxana/xe Kapnap 6emym teneeny yromrypca - Oyi yaypaa Kyperyr kommoHeHTTEepH (MOAYIIAp)
TOJIOHTeoH 0aara MpOoTOPIHOHANAYY TYpAe Oepuier.

3. TapanTapabiH YKYKTaphI ;KaHA MIJIIETTePH

3.1.  Artkapyydyy MHJICTTCHET:

3.1.1. MyMKYHYYJIYKTY Kamchi3 KbUIyy IIApTTapblH arkapranjgan kuiuH Kappapra IIporpammansik
KaMCBI37100r0, aHblH nunnae Kapaap TapaOeinan Tanganran Kypcka oHnaiiH-)KeTYy MYMKYHUYYJIYTYH Oepyy.
3.1.2. Wm kxyHmepy caar 09:00men 18:00re ueiivn (kyma kyHy caar 17:00re deiinH >xaHa KwIprei3
PecniyOnukachiHBIH  MBIH3aMAapblHa bUIAMBIK KBICKAPTBUITAH HII KYHAOPY) KbI3MAaTTapAbl KepceTyy
ana/xe CalTThIH uiTemy 6oton4ya Kapaapra MaansIMaTThIK KOJIZIOO KOPCOTYYHY HIIKE allbIpyy.

Kongoo Ooronua cypoonmopy Kapmap TapaOblHaH 91E€KTPOHAYK IIOYTa AapKbUlyy IKOHOTYJeT:
sales@lerna.team.

3.1.3. DOrepme Atkapyydy TapaOblHaH ke ATKapyydyHyH KyHeecy OoroHua CaWlTTBIH HWINTEUINH]IE
KaTalap/KeMUYHJIMKTeD aHBIKTalNCca, Ta0bUITaH KaTalapAbl/KeMUYWIUKTEpAN ©3 alJplH4Ya JKaHa o3
KapaxaTTapblHaH YETTETYY.

3.14. Kemmmmmpae kapainraH ydypiapAa >kaHa mmapTtrapaa Kapgap TapaOblHaH TeNeHreH akya
KapakaTTapblH KaUTapbIl Oepyy.

3.2.  ATkapyydy YKYKTYY:

3.2.1. Kapnap MeHeH MakylJanlyycy3 NpOrpaMMaliblk KaMChI3[OOTro, caiTka, KypcTyH Ma3myHyHa
(Tommyry MeHeH ke aiipbiM MoynapasiH Oup 0eJyryHe) e3repTyyinepay Kupru3yyre.

3.2.2. byn Kennmumau Kapaapasia Makynayrycys aTkapyyra Y9yHUY KakTapabl TapTyyra.

3.2.3. Kappapnan ymryn Kemummm OoroHYa MIUTAETTEHMENEPAN TallalTarblgail aTkapyy Y9yH 3apbil
00JIrOH MaanbIMaTTapAbl XKaHa JOKYMEHTTEPIH TaJlal KbUTyyTa.

3.2.4. VYuypnmarel OaaceiH CaiiTTa xadWTamTelpyy MeHeH Kemummm OoroHua Kei3marTapasiH OaachiH
03TepTYYTe.

Orron e yuypna Kapnap teneren onnaiin kupyyre Oaitnaneiityy Kei3martapsiH OaachbiHa 34 KaHaak
©3repTYYJIep KUPru3nuiI0eHT.

3.2.5. ArtkapyyuyHyH TEXHMKaJBIK PECypCTapblHa KEpEeKTYY IUIaHAYYy Teiee *aHa OHA00 HIUTEPHH
KYPry3Yy YUYH lIporpammansik kKaMCBI3OOHYH *aHa/xke CaUTThIH UIIUH yOaKThUIYY TOKTOTYYTa.

3.2.6. Kenumnum OoroHYA MIJIICTTEHMEIIEPIN aTKapyyra KaThIIKaH YUYHUY )KaKTap/Ibl aJIMAIIThIPyyTa.
3.3.  Kapnap mumnnerreHer:

3.3.1. Orepue XKeke kaOuHeTTHH MbIHAAN QyHKIMsIchl Kapmap yuyH xkeTKunukTyy Oonco, Kenmmumue
OenruieHreH, JcentepAe MakyJJalblirad xana/xe JXeke kabuHerre Omnnupyynep apkeutyy Tapantap
MaKyJ/IalIbUIraH MeOHeTTep e *KaHa maprrapaa Keismarrapra Teneerse.

3.3.2. KsBMmar KkepceTyy YUYH 3apbUl OOJITOH TONYK YKaHa MUIIEHUMIYY MaajdbIMaTThl ©3 yOarsHaa (aHbIH
WYHMHJIE KaTTOO yuypyHJia) Oepyyre.

3.3.3. Tlporpammanbik KaMCBI3ZIOOHYH jkaHa/ke CalTThIH (PyHKIIMOHAJIBIH JKeKe, YH-OyJienyk ke Oamka
KOMMEPIIHSIIBIK SMEC MakcaTTap YUYH T'aHa KOJIJIOHYyTa.

3.3.4. Keke xkaOuHeTTe ayTeHTUDUKAIUS YIYH 3apbUT OOJITOH JIOTHH MaallbIMAaTTapbIHBIH KYITYsUTyYITyTYH
kaMch3oo (Email xana xeke xaOWHETKE ChIpCO3) aHa MaaJbIMaTTApIbl YUYHUY XKaKTapra eTKepyll
Oepbeoere.

3.3.5. O3 xeke KaOMHETKE YPYKCATChI3 KUPYY (PaKThLIaphl )KOHYHIO 1apo0 ATKapyydyra Kadapioo.
3.3.6. Caiirka Oamrka ajamaapliblH K€Ke MaallbIMAaTTapbIH K€ YUYHUY TapalThlH PecypcTapbiH, aHbIH
nunHae anapasiH Caiitrarsl JKeke KaOMHETHHE KUPYY MaalbIMaTTapblH >Kalramrtelp0oo >kaHa Oamrka
KOJIZJOHYy4YJIap/bIH )eKe MaaJbIMaTTapblH KOJIOHO00 K€ allyyra apakeT KblJI000 Kepek.

3.3.7. baika agamMJbIH aTbIHAH K€ aHBIH OP/AyHA KOJIJOHYYUYY KaTapbl KaTTan000 K€ MbIHAAH KOJIJOHYYUY
KaTapbl aaMaapbiH TOOYH (OUPUMIUIHH) e FOPUIUKAIIBIK J)KaKThI/KeKe UIIKEPIU KaTTabo0 Kepek.

3.3.8. Tlporpammanblk KaMCBI3ZI00 MEHEH HIITOe/0, aHbIH WuuHIe KypcTyH Marepuaniapbl MeHEeH
kaHa/xe Kypcryn MatepmammapbiH skaHa/ske [IporpaMmaliblk KaMCBI3ZIOOHY JKaHa/ke ATKapyydyyHy
Wntepnerre ap kaHzail 1uiatdopmaiapaa TalKyyJoono, Oallka KOMAOHYYYYJIapAblH, TapThUIraH
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9KCHEPTTEPANH/YIYHUY JKAKTapAblH, ATKapyydyHyH KbI3MAaTKEpJICPUHUH JaperdHe ChIH-ypMaTChi3
Ounaupyyaepay ’KaHa KEeMCHHTYYJIOPAY KOJIIOHOOM, STHKa HOpMaJlapblH CAKTOO KepeK.

3.3.9. TIporpammanbik KaMChI3I0OOHY KOJIIOHO00 *kaHa [IporpaMMalibik KaMChI3I00HYH *aHa/xke CalTThIH
HOpMAJIyy WINTEMINH Oy3yyra OarbITTajlraH HII-apakeTTepAu kacadoo, BUPYCTAapAbl, TPOSHABIK >KaHa
Oalka 3pIIHAYY MpOrpaMMaliapisl JKYKTeIl al0oo, cakTadoo, xKaphisiiiadoo, TapKaTIoo ke ajapra KUpYY
MYMKYHUYIYTYH OepOee ke Oamika »On MEHEH KOMAOHO00 KepeK. ATKapyydyHYH >Ka3zyy XY3YHIery
ypykcatbick3 CaifiTTa MaaabpIMaTThl YOTYITYY YUYH aBTOMATTAIITHIPBUITaH CKPUHACPHH (ITPOTpaMMaliap/bl)
KOJIIOHO00 KepeK.

3.4.  Kapnap ykykTyy:

3.4.1. KupyyHY KaMchI3 KbITyy MIApTTapbIH aTKapranaan kuiind Kypcryn [IporpamMmackina OHIaiH KHPYY
MYMKYHUYIYT'yH anyyra (Kennmmmans 2-6epenecn).

3.4.2. KepMar kepceTyy TapTHOMHe >xaHa lIporpammanblk KaMCHI3NOOHYH HILNTEIIUMHE OaillaHBILTYY
Macesesnep 00r0HYa MaaIbIMATTBIK KOJIIO0OHY yiryn Kenumumana OyTKYJI MOOHOTYHYH HYHHAE alyyra.
3.4.3. TIporpammanbik KaMCBI3ZI00T0, aHbIH HurHe Kypcka KHpYy MYMKYHUYIYTYH KOMMEPIIHSIIBIK 3MEC
MakcaTTap YUYH raHa KOJJOHYYTa.

3.4.4. Artkapyyuyra ymyn KenumumauH mnpeametruHe skaHa/xke Ilporpammanblk  KaMCBI3IOOHYH
WIITEIIMHE OalIaHBIIITYY CHIH-MUKUPIIEPAN, CYHYIITAPAbI )KaHa/’Ke ChIH-MKUPIICPAH )KOHOTYYTO.

4. Kb3MaTTapABbIH HAPKBI 2KAHA TOJ166 TAPTUOU

41.  AtkapyyuyyHyH KbI3MaT KepCeTYYJepyHYH Hapkel CalTra KepceTylireH ke OcemnTe
MaKyJamburad, ke JXKeke kaOuHerTern Owngupyyliep apkeutyy, srepiae Kapaapra Xeke xaOuHeTTHH
MBIHAAN QyHKIMsICH Oap 6oico, Kypcka oHnaiiH KUpYY HApKBIHBIH HETU3WH/IC aHBIKTAJIaT.

Byn Kenumnm 6otoH4a ATkapyydyHYH KbI3MaT kepceTtyyliepyHne 12% denu 6otonya KHC, omonnoii sne
2% 4eHu OOrOHYA caTyy[aH aJbIHYY4y CalbIK TY3YJIOT.

4.2. Orepne Kapmapra Gepunren scenrte Oamika mapTTap kapambaca, Kapmap ATkapyydyHyH KbI3Mat
KepcoTYY/IepYHYH HapkblH 100% anabiH ana Tejee MIapTTapblHIa Oup koiny ATKapyydyHYH OaHKTBIK
sce0MHe aK4ya KapakaTTapblH KOTOPYY KOJIy MEHEH TOJIOUT.

Tenee xyHy 0oiyn ATKapyy4dyHyH OaHKTBIK 3ceOMHE aKua KapakaTTapbl KSIUIT TYIIKOH KYH 3CENTeeT.
4.3.  Kenmarrapra akel Tejee ATKapyy4dy TapaOblHaH KOJJOOTO ajJbIHTaH bIKMajapAbl KOJIIOHYY MECHEH
THEILENTYY CyMMaarsl KapaxarTapAbl KOTOpYY »koity MeHeH Kapnap tapaObiHaH ATKapyydyHYH NaigacblHa
Kyszere ambipbulaT. Omon 371e ydypaa, ATKapyydy MbIHAAH BIKMalapAblH THU3MECHH ©3 alfbIHua
aHbikTOoOro, Kapnmapra bIKManapAblH ydypaarsl TH3MECHUH BeO-caliTKa >KalralTeIpyy KOy MEHEH
xetkupyyre ke Kapnmapra Oamika >xol MeHEH OHIIMPYYre YKYKTyy. TelleeHYH kaHa KaWTapyyHYH
netanayy spexenepu yuryn Kenumumvana Nel Tupkemecunie KaMThIITaH.

4.4. Kapmap Kapmapra Tuemenyy OaHK TapaOblHAaH OEpWIMIIN MYMKYH OOJTOH HACHISUTBIK
KapaxaTTapblH 3ceOnHeH (MbIHIAH apbl — HAChIs) ATKapyyuyHyH KbI3marTapbl yUyH Teneere yKyKTyy.
Tapantap Oyn Kenummmm Hacklst 6epyy KeTUIIMMHU 3MEC IKEHUH, ATKapyydy Hachld Oepyydy dMec 3KeHHH
kaHa KappapnblH anneiHIa 34 KaHAal THENIeNyY MWIJIETTEHMeNepAn aiOacThITbIH TYIIYHYLIOT KaHa
makynaamat. Kapnap naceist Kapnapra tuemenyy 6aHk TapaOblHAH Kapajirad IiapTTapia OepHII3pHH
TYLIYHOT >kaHa Makynl Oonot. Atkapyydy Kapnapra Hacbist GepreH OaHKTBIH IIApTTapbl, aHbIH MYUHIIE
KpPEeIUTTH MaialaHraHAbITbl YUYH MalbI3NapAblH CYMMACHI JKaHa TeJIeecy, OLIOHA0M 3¢ OaHKTHIH HAChIS
OepyylleH Oaml TapTKaHIBITBI YUYH KOONKEpUWIMK TapTnaiT. Kapaap kpeaurtu Oepyyre OainmaHbluTyy
OaHKTBIH aJIZIBIHIATbl MIJIZIETTEHMENIEPHH 63 aJIJIbIHYA aTKapar.

4.5. Kezmarrapas! kepcetyy kyHy Kapaapra [Iporpammainbik KaMChI3100T0, aHBIH HYUH/IE THEIENYY
KypcTyH marepuangapeiHa OHJIAWH KeTYy MYMKYHUYIYTYH OepreH kyH Oonmym cananar. Jlemek, Kypcka
(Monyns, Kyperyn kypamubik OemyryHe, srepae Kapmap Oenynm Tenee IMJIaHBIH YIOIITYpca) OHJIANH
PEKUMHHJE KETKWIMKTYYIYK Oepuired yaypaaH taptein, Keismatrap Kapnapra 6epuiiren aen scenrener.

5. TapanTapLu,m KOONKEPINJIUTH. )KOOHKep‘ll/L]'II/lRTI/l YECKTOO

5.1.  Orepue Kapnap nHTEIEKTyaIIbIK MEHUMK YKYKTApbIH JKOHT® canyydy KennmuManH mapTrapbi
K€ YYYHUY JKakTapra HmporpaMMaliblk KaMCBI3[JOOro, aHblH HumHAe KypcTyH marepuainapbiHa KUPYY
MYMKYHUYJIYT'YH OepOee OoroHua MuizeTTepuH Oy3ca, ap Oup Oy3yy Y4yH ATKapyydyHYH XKa3zyy
KY3YHZOrY apbI3bl 00I0HYA COTTOH ThilKapkbl TapTunTe Kapaap 80 000 (cekceH MUH) COM ©JTYOMYH/1O aibII
TOJIOere MUIJIETTYY.

5.2. Orepae Kapnap ymyn Kenumimaus miaprrapsis O0y3ca, Atkapyydy Kapaapaeia XKeke kabuneTrHe
KAPYY MYMKYHUYJIYTYH ©YYpPYYre, OILIOHIOW 3J€ TOJIOHIreH akdaHbl KaiTapOactan Kapnapapx



[IporpamMmanbIk KaMCBI3A00T0, aHBIH HUKHAE THemenyy Kypcka xana/xe CaliTka KUpYYCYHe 0eret Koroyra
YKYKTYY.

5.3. Orepne Kapmapra 6emryn Tenee (Te166 MOOHOTYH KHUMHKUTE KBUIABIPYY) OepriIce KaHa ajl TeJee
MeeHOTYH Oy3ca, ATkapyydy Kapmapasia meeneTy Oy3ynran ap Oup KyHY Y9YH KEUUKTUPHIITEH TOIOMAYH
cymmaceidas 0,1% emdemyHzie aiibin Tenen OepyYHY Tajlal KbUTyyTa YKYKTYY.

Kapnap ATkapyydyHyH A0OCyH (OMIAMPYYCYH) aliraH KYHAOH TapThin 15 (oH Oemr) KalneHAapablK KYHIYH
WYMH/IC AlbINTH TOJIO6re MUIACTTYY.

5.4. ATKapyydy >KOOTTKEPUHIINK TaPTHANT:

- Te3 MECCEH/KEP YaTTapbIH/Ia KANTaIITEIPHUITaH MaalbIMaTTRIH Ma3MyHy YuyH (WhatsApp, Viber,
Telegram), KonmoOHYy4YynapAbIH, aHBIH HanuHAe KapaapapiH neMunrecy MeHEH TY3YIIoT;

- Kapnap ymyngaii warrapga kaOapnamkaH >KeKe MaalbIMaTTapIbl YYYHUY IKaKTapIblH
NaiJaNanyycy Y4yH;

- WntepHer TapmarelHa TyTallyyHyH canaTtbl >kaHa KapaapapiH >kaOayynapblHBIH — KaHa
MPOrpaMMAaITBIK KaMCBI3I00CYHYH HINTEIN YIYH;

- Kapmapapia sxabayyinapeIHBIH TEXHUKAIBIK MYHO3/1eMeepy [IporpaMmaibik KaMChI3100T0, aHBIH
nunHae Kypcryk matepuanpgapra, omonaoi asne KypeTyk marepuanmapipl Kaipa 4brapyy YYYH 3apbul
0OJTOH TajanTapra, arep/iec MbIHIAH TananTap OeNlruieHce, HalKel KelnOereHanry YUY H;

- Kemnmumpae kapanran Keimarrapasia KapaapaslH KyTYYCYHe BUIAHBIK KeJNOETESHIUTH YUYH.
Kapmapnaera cyosexktuBayy 6aanoocy KersMaTrappia carnaTeiHa OOBEKTHBAYY KPUTEPHI OOy cCaHaIOanT;
- [IporpaMMmanbIik KamMchI3MOOHY aHa/xke CalTThiH (YHKIHOHAIAYYIYyTyH KonlnoHyyaa Kapmap
KEeTHPTeH KaTajlap ’KaHa TaKk SMECTHUKTEp YIYH (aHBIH HunHe, OMpOK anap MeHeH uyektendecteH, KpizmaTka
OyropTMma Oepyyae Tyypa 3Mec MaanbIMaTTap);

- KennmumM OoroHUa KbI3MaT KepCOTYYJepre TeNeeHYH TaHaairaH TypyH Kapmap TtapaObiHan
naigananyy (maigaranyy MYMKYH SMECTUTH) KaHa ap KaHIal KeCemneTTepH;

- TOJee y4IypyHIa OaHKTapIbIH XK€ ICENTENIYYJIOpre KaThIIKaH YIyHUY JKaKTapAblH apakeTTepu
(apakeTcu3ury) YIyH KbI3MaTTap K€ KOPCOTYIITOH yuypiap/a akda KapakaTTapblH KalTapbeIl Oepyy YUYH.
5.5.  Arkapyyuy [IporpaMmMansik KaMChI3I00OHYH >kaHa/>ke CaliTThIH HINTOOCYHIOTY MYJYTYIITYKTOPIY
KaHa Oy3ynmyynapasl 00nTypOo0 YUYH OapAbIK akpUira ChISIPIBIK apakeTTepau jKacaiT, OMpPOK aHBbIH
Y3TYJITYKCY3 HWIITEIIMHE KEeMHIAUK OepOelT, ATKapyydyHYH KOMIIETEHIMBICBIHAH THIIIKAPEI OOJTOH
nmpoBaifepanH, Oaka agaMIap/IslH K€ KbI3MATTap/IbIH WIIWHACTH MYYYJTYIITYKTOp jKaHa Y3TYIATYKTOp,
KaHJainpIp 6up cedenrepaeH ynam MHTepHETKE K€ HHTEPHET-pECypcKa KUPYYHY dekTeo, KonmoHyyayHyH
o3yHYH JKeke kaOWHETHHE KUPYY MaajdbIMATTApBIHBIH KOOIICY3AYTYH KaMChI3 KbUIOAraH TEXHHKAIBIK
MYYYJIYIITYKTOpre OalIaHBIITYy KEIHIT YBIKKAH K€ KEJIHIT YBITHIIIBl MYMKYH OOJITOH YOTOTYYJIapAbIH
OPJIYH TOJTYpOAMT jKaHa KOOIKEPUMUIIUK TapPTIIAMT.

5.6. Orepae MbIHJIAl aTKapOO00 all )KETKUC KYY JKarJaiaapblHbIH (aHBIH HYHH/IE OPT, CYY TAlIKBIHBI, XKep
TUTUPOO KaHa Oarmrka TaOUTBIA KBIPCHIKTApP, HII TAIITOO, COTYII jKaHa COTYII apakeTTepH, dIUASMHUIIap,
naHaeMusiap ke TapanTapmaH ke3 KapaHisl OonOOroH Oamrka karjgaimap), OMpOK ajmap MEHeH
yekTenbecTeH, ymyn Kenumuman atkapyyra TOCKOOJNIYK KbUITaH jKaHa aJl TY3YJTOHIOH KUHHH Kelum
YBIKKaH KecerneTu Oosico, Tapantap/siH OMpH JIarbl 63 MWJIJETTEHMEICPHH TOMYK K KapbIM-KapThlIal
aTKapOaraHbITbl YIYH KOOIKEPUMINK TAPTIIANT.

5.7. Orepae Kapmgap Kemumm OoroHua €3 MUIIETTEHMENEpHH, aHbiH nuuHae Kemumumaue 4.2. 1.
BUTAHBIK, ATKapyydy OHJIAHH JKeTKAIUKTYYIYKTY KaMChI3 KbUTYY YIVYH Myp/a ATKapyydy MaaibIMaTTapabl
JKOHOTKOH DJIEKTPOHIYK I0YTa JapernHe AIeKTPOHIYK TYPAe MBIHAAH Oamn TapTyy KeHYHII® OUIIUPYYHY
JKOHOTYY apKbUITYyy aHbl aTKapyyAaH COTTOH THIIIKAPKBI TAPTHUIITE OMp TapanTtyy Oail TapTyy KOy MEHEH
oyn Kennmmman Oy3yyra ykykryy. byn Kemummm Atkapyydy Trenienyy OHIAMpPYY )KOHOTKOH KYHY XKe
OMIINPYYIe KepCcoeTYIreH MOOHOTTe TOKTOTYJIAT jKaHa o110 aj1e yuypaa Kypceka xeryy euypyJer.

6. HNuTennexkryanasik Menuuk. Kynysutyynyk

6.1. ATtkapyydy TapaObiHan Keizmattap/ipl KepcoTyYHYH ankarsiaa Kapmpapra ATkapyydyHyH jxaHa/ske
ATKapyydy THEIIeNYY KeIHIIUMIepAn/MaKyIIanryyinapasl (MbIHAaH apbl - VHTeIUIeKTya IbiKk MEHYHK)
TY3T6H YUYHYY KaKTapAblH HHTEIUIEKTYIIBIK MEHYUTHHE KETYY MYMKYHUYIYTY Oepuiier.

WuTennexTyannblk MEHYMKKE ATKapyydyyHYH JKaHa/)e YYYHUY OJKakTap[blH HHTEJUIEKTYaJJIbIK
UIIMEPAYYJIYTYHYH HaThIKallapbl KUPET, aHBIH WYMH/IE, OMPOK anap MeHeH YekTenoecteH, [[porpamMmmanbik
kamcenoo, LMS (Learning management system), ayaIuoBH3YaJABIK Marepuanmap, OOM ydyH
mporpammalap, METOANKAJIBIK )KaHa/ XKe MaajbIMJaMa Marepuaiaap, TanmbIpMaliap, MaaJbIMaT

pecypcTapsl.
6.2.  HHremnexkTyanablk MEHYMKKe Kapata Kapmap Mungerryy:



- ATKapyy4dyHYH aHa/’XKe YIyYHUY >KakTapaslH HTeeKTyaqblk MEHYMKKE YKYKTapbhlH Oy3raH ap
KaHJall apakeTTeplieH Oall TapTyyra, aram aWTKaHAa, TYYHIy YblrapMaliapjblH MYJIKYH TY3YY Y4YH
MHTEIUICKTYAIIBIK MEHYHKTH KedypOeere, >ka3ablp0O00TO, Kaifpa deirap0ooro, kebenTneere, ap KaHmai
TYpI® IKAHBUITIIOOrO, ©3repTheere, ATKapyydyHYH Ka3zyy IKY3YHAOIY VyPYKCATBICBI3 TYYHAY
YpIrapManapisl TY3YY YUYH 94 KaHAald MHTEIJICKTyalAbIK MEHYUKTH KOJIOHOO00TO;

- ATKapyydyHyH >KaHa/>ke YUYYHYY OSKaKTapAblH HMHTEIUICKTYaJAbBIK MEHYMK YKYKTapbIHBIH
Oy3ynyuryHyH Oenrunyy 0oiroH akThuIaphl )KOHYH® Aapoo ATKapyydyra OMIAupYYre;

- KeKke KaOMHEeTKe YUYHUY KakTapra KUPYY YIYH ayTeHTH()HKATTBIK MaalbIMATTHI (IIEKTPOHIYK
mouTa, ceipce3) 6epbeere. XKoronaron ydypaa, OMIOHION diie ayTeHTH(PHUKATTHIK MaallbiMaTTapra xaHa/ ke
Kapnapasia XKeke scebrune ydyHUY KakTap TapaObIHaH MBIH3aMChI3 KUpyy OonroH yaypaa, Kapmap Oyn
Tyypaiyy ATkapyydyra 1apoo TOMOHKY JapeKke OMamupyyre MmwiaeTTernet: sales@lerna.team.
Kepcerynren Omnaupyy eHeTyJIreHre 4einH Oapapik apakertep Kapmap TapaObiHaH aTKapbuIbl A€l
JCemnTeneT.

6.3.  Kymysnyynykka ATkapyydy TapaObiHaH KeI3MaTTapibl KepceTyy NpOIECCHHE THEIIeNyY,
ATkapyydy TapaOBIHaH adbIK JKapblsUlaHOAraH »JKaHa JKaJMbIra KETKWINKTYY Oo0i6oroHn Oapabpik
MaansiMaTTap kupeT. Kapaap ATkapyydyHYH aifblH ana »asyy XY3YHIOry MaxyJjayrycy3 Y4yHUY
akTapra Keizmarrapap! kKepceTyyae (GKalbira >KeTKHIUKTYY MaajbiMaTTapbl KOIIMOTOHA0) ATKapyydy
TapaObIHaH OEPUIITeH KYITysl MAaJIbIMATTHI )KaHa OallKa MaajabIMaTTapbl a4bIKKa YbIrapO00ro MUIJICTTEHET.
6.4.  Atkapyydy e3yHYH MapKeTHHTHHJE KaHa/’Ke »KapHaK Marepuangapeiaga KypctyH Mmatepuaniapbia
mnnneene Kapnap TapaOpiHaH Ty3ynreH OOBEKTTepAM MaljanaHyyra, omoHmonl sne Kapmapmapmbt
[IporpaMmmanbIk KaMCBI3IO0OHY KOJIIOHYYUY JKaHa Kapaap KaTapbl KOPCOTYYT® YKYKTYY.

7. bamka maprrap

7.1. Kapmap e3yHYH apakeTke JKOHAOMIYY OKeHAWTWH dkaHa Keiprez PecrmyOmukacsiHbIH
Mblif3aMaapbiHa bUTabIK CalTTBl KOJIOHYY MEHEH OYTYMIepAy >KYPTy3YYre Talan KBUIBIHTAH >Kalll
KypaKKa )KeTKEHHH bIPaCTaMHT.

7.2.  Kapnap temenky yuypnapaa KeizmMar kepceTyyaeH Oall TapTBUIBIIIBI MYMKYH 3KEHHUH OWIIIpUH
JKaHa Ce3Cy3 MAKyJl SKEHJUTUH bIPaCTANT:

- BaHK e MeKTPOHIYK TeJIOM CHCTEMAchl TApaObIHAH TOJIOMI'® YPYKCATTHIH bIpacTanOaransl;

- Kemnmumae xapanran ydyprapaa jkaHa TapTUITE akda KapakaTTapblH KadTapell Oepyy »Koui-
»ko00ocyH Kapnap tapaOsinan 6amroocy;

- Keiprei3 PecriyOnnkacsIHbIH MBI3aMIapbiHa ke yiryn Kenummie kapanrad Oamka yqypiaapaa.

8. KopyTyHnay :xo00010p
8.1. byn Kemumum Kappap Kenumumans 2.4-myHKTYHa KapajiraH apakeTTepAu acaraH ydypAaH
TapTHIN TY3YJAY JAEIl 3CENTEINET, xkaHa TaparnTtap e3 MUIIETTEHMENIEPHH aTKapranra YeiinH Ky4ayHae 0oJoT.
8.2.  Arkapyyuy Kapnapra annein ana sckepTyycy3 yurya KenumuamanH mapTTapbiH e3repTyyre, KaHbl

arapTTap/sl ke yuryn Kenummmre THpkeMenepan KUpru3yyre ykykryy. Kapnap MeiHIai e3repTyyiiepayH
MYMKYHAYTYH OWJIMIT TYypyIl, ajaplIblH KUPTH3WIMIINHE Makya Oonor. Orepae Kapmap MbiHmai
©3repTyyJiepeH KuitnH yuryn Kenummman atkapyyHy yiaanTta Oepce, Oy aHBIH ajlap MEHEH MaKyJIyTryH
omuper.

8.3.  byn Kenummmre e3repTyynepayH kaHa/>ke TOTYKTOOJIOPAYH TEKCTH e aHbBIH JKaHbl PEIaKIHSIChI
ATtkapyydy TapaObiHaH CaiiTka THEIIeNnyy MaalbIMaTThl KAWTalThIPyy J>KOJIY MEHEH KOOMYYIYKTYH
Ha3apblHA KETKUPHUIIET.

8.4.  Tapanrap yHuykmnaii koroy (yuryn KenumumanH aiipbiM xK000JI0py MEHEH MaKyJl SMECTUTH, aHbIH
WUMHAE TapudTepre e3repTyyJiep XOHYHIe Ka3zyy KY3YHAery OMIAupYYIAepIayH >kokTyry) Kapnapapu
MaKyJIyry aHa ynrysn KequmuMIuH KaHbl pelakIMsIChIHA KOITYJTyYy KaTapbl TaaHbUIAT JIET MIAPTCHI3
MakyJs Oomymiar.

8.5.  byn Kenmumum Tapanrapisin Makyngamyycy O0F0OHYa TOKTOTYIIYITY MYMKYH.

Ap 6up Tapan O0yn Kenumumau Oy3yyHyH IUTaHAAIITHIPBUITaH KYHYH® deiinH 15 (oH Oemr) xaneHIapabIK
KYH/IOH KEUMKTUpOEeCcTeH 3KMHYM Taparnka 3JIeKTpOHIYK M0YTa apKbUyy OMIIUPYY KOHOTYY apKbUIyy Oup
TapanTyy TapTHIITe 0y3yyra yKyKTyy.

8.6.  Orepue yuryn KenumuMarH Kaichl OMp MApTTaphl IOPUAUKAIBIK Ky9YH dKOTOTCO, MBIH3aMCBI3 JIeTI
tabbuica ke Oyn KenumumueH deirapeiica, Oyn  ymyal KenmumumanH KanraH [apTTapblHBIH
’KapakChI3/IbITbIHA aJIbITT KeIOSHT, aap IopUIMKAILIK KYUYH/e Kana OepeT skaHa Tapanrap ya9yH MUIIICTTYY
6o10T.


sales@lerna.team

8.7. VYmyn Kenummm MmeHeH xeHre canbiHOaran Oapapik Mmacenenep Koipreiz PecmyOnukachbiHBIH
KOJIIOHYYIarbl MbIi3aMAapbIHa bUUTAMBIK YSUUIIET.

8.8.  TapamTapabslH OpTOCYH/IA KEIIHIT YBITHIIIBI MYMKYH OOJTOH OapAbIK Tanam-TapTHIITap, J00MaTTap
JKaHa MMUKUP KeJUIIIECTUKTEP CYHIIOIIYY K0Ty MEHEH YeumIeT. Dreplie Tajlall-TapThIIITapAbl MbIHIAH K0T
MEHEH Yeuyy MYMKYH 00500co, TapanTap TaJamTsl Ye4YYHYH COTKO YeHHHKH YKOJI-)KOOOCYH MUIIIETTYY
TYpAe cakToo MeHeH KeIprei3 PecnyOnuKachIHBIH KOJIIOHYYAArbl MbIH3aMIapbiHa OCITHIICHI'CH TapTHIITE
COTKO KalpbUIBIIIAT.

KennmumM OoroHYa e3yHYH YKyKTapbl Oy3ynaay naen scentereH Tapam skuHuM Tapamka 100 KOroyra
MUJIACTTYY. Orepe KuHYM Taparnka ;KeHeTYYYYHYH MHCAHABITBIH XKaHa KOPPECHOHACHIMSHBIH alyydyra
JKETKUPWIT€HAUTMH aHBIKTOOTO MYMKYHIYK O€preH KaHJaiIeIp Oup sK0J1 MEHEH KOHOTYJIToH 100MaT Tyypa
KOIOJITaH JEMN OJcemnTeNieT. ANlyydyHyH KeJOCTeHIWIMH KOpCOTYY MEHEH KarT-KaOapAblH KaWTapbUIbII
OCpUITUILIN COTKO KalpbUTyyTra TOCKOOJNAYK KbUIOAHT. JlooMaTKa KOIONraH JOOMaTTapAbl HETH3/1004y JKaHa
BIPAcTOO4y JAOKYMEHTTEPINH KOUYPMOIOpYH THUPKee, arepae Oyl AOKyMeHTTep 3kuH4YM Tapamra 6oJico,
MUJIIETTYY OOJTyTI cCaHAIIOAMT.

Hoomattel ka0 anran Tapanm axbl anrad KyHAeH Tapthin 10 (0H) KyMyIndy KYHAYH HYWHAE SKUHUA
Tapanka KapoOOHYH HaTbliKalapbl )KOHYHIO kKa3yy Ky3yHIe OuiaupeT. beiruneHreH MeOOHOTTe 0OTO
JKOOTITYH e KYHOYy KapIlibl IMKUPJMH alblHOAraHABITBl JOOMATKA JKaHa aH/ia OasHAaIraH Kargaiinapra
MaKyJIyK KaTapbl Kapaar.

8.9.  Tapanrap osnexTpoHmyKk OaimaHeim KapaxkaTTapel ke Caiirrarel JKeke KaOWHET apKbUIyy
JKOHOTYJTOH JOKYMEHTTEPIUH IOPHIMKAIBIK KYUYH TaaHbINT.

8.10. Kapmap ATkapyydyHyH KbI3MaT KOpPCOTYYJIOpPYHe KaWppuTyyna xana/ke CalTTa, OMIOHIOHN 31
Keke xabuneTTe KaTTadyyaa an kepceTkeH KapmapapiH skeke MaanbiMaTTapbiH CalTTa KalramThIpblIral
Kexe MaanpIMaTTapAbl MINTEN YbITYY cascaThlHAA KapajraH MIapTTapAa HIITEN 4bIryyra ATKapyydyra
MaKyJIyryH Oeper.

8.11. Kapmap Atkapyydyman ATkapyydylaH >KapHaMalblK OMIAMPYYIOPAY, ATKapyydyHYH jKaHa aHBIH
OHOKTOIITOPYHYH KbI3MATTaphl, aKUMSIAPbI, ap3aHAaTyyslapbl KaHa aTallblH CyHYIUTAphl, JIOTEPESIaphl,
KOHKYpPCTaphbl, CypaMKbUIOOIOpY keHyHIe KaprapasiH 3JeKTpOHAYK AaperuHe, TeaegoH HoMepu OoroHYa
anyyra Kapnap te3 meccenmkepnepne, anbiH nunHiae «Viber», «Telegramy», « WhatsApp», moura, SMS
ounaupyysep, push-Omnaupyyiepy, OLIOHIOW 3je MbIHAal MaanbiMatThl Kapnmapra tenedoH apKeiiyy
003€KH JKETKUPYYT'® MaKyJIAyTyH Oeper.

9. TapanTapabsiH peKBU3UTTEPH

9.1. Tapanrap Caiirra KaTTanyyza xxaHa/sxe [IporpamMmmanbik KaMChI3I00T0, aHbIH HunHAe Kypcka xetyy
YYYH apbi3 TONTYpyyZAa *aHa/’ke ATKapyydyHYH KbI3MaTTapblHa Tenieene KapmapislH peKBU3UTTEPUH ajl
TapaObIHaH OepuIIreH MaaJIbIMaT KaTapbl KAPOOTo MaKyJl OOIyIaT.

9.2.  ATkapyy4yHYH PEeKBU3UTTEpH:

«Codrexnnz» KUKy

HOpunukansix naperu: Keipreiz Pecnyonvkacel, bumkek ur., Tokroryn keu., 125/1-yi, 1104-xai

NCH 02304202110222

HMKH 197076-3300-O00, XX1VYK - 30967194

BaHKTBIK pEeKBU3UTTEPH:

AAK «KbIPT'BI3CTAH Kommeprusinbik bankei», 3/3 1030120000625680

Bbanxtein UCH 02712199110068, BMK 103001



Tupxeme Ne 1
aKbl TOIOHYYYY KbI3MaTTapAbl KepcoTyy Ooronua KooMayk kenummmre

AKuYa Kapa:KaTTAPbIH TOJI0O KAHA KaTapyy Ipe:Kenepu

Byn akua kapaxatrapeiH Tenee kana kaiiTapbin Oepyy dpexenepu (MbIHAAH apbl - Jpexesep)
Atkapyyuy MeHeH Kapaapapin oprocynnarbl Keaummum Ooronua KbizmatrTapra Tesneere :xamna
Keaumum meeHeTyHoH mMypaa Oy3yjiran yuypaa Kbi3MaTTapablH TOJOHreH HApKbIH KalTapyyra
OaiiIaHBIIIKAH MaMUJIeJIEPAU KOHTO CAJIaT.

1. Kezmatrapasia akelpksl Hapkbl Kapaap TapaOsiHan Tangansin ansiHrad Kypery acke anyy MeHeH
anbikTanaT. Kersmarrap yuyn tenem Kapaapnaein tanmoocy OotoHua, CaifTTa KOpCeTYIreH bIKMalapAblH
OMpWH KOIIOHYY MEHEH OAHKTHIK KOTOPYY KOy MEHEH JKYPIry3YJIeT.

2. Caiitra e XKeke kaOHHET apKbUTYy Tonee1e TejeM YayH VISA xana MasterCard kapTamapbl KaObLT
ajbIHaT.

Tenemuep Visa sxana MasterCard 311 apajibIk TeJI6M CUCTeMaIapbIHBIH (MBIHAAH aphbl - TOJIOM CUCTEMAJIaphl)
OpexenepuHe bUTANBIK, XKaObIK OaiaHBINl KaHAIIApbl apKbULyy TEKIIEpYYHYH, WH(pIeeHYH >xaHa
MaanpIMaTTapabl OepyYHYH 3aMaHOan BIKMallapblH KOJIOHYYy MEHEH TONOMIYH KYMysUIyylyry »XaHa
KOOTICY3AyTY NPHUHIUOTEPUHIE KYPTy3yleT. TereM cucreManapsl apKbUTyy TOIOMAOPAY KYPrY3YYHYH
dpeXeNepuHe >KaHa TapTHOM OoroHua, Kapmap THemenyy TeneM CHCTEMaNapbIHBIH 3peKeIepUH
JKeTEeKYMIIMKKE ajlaT jKaHa TYWIYHAYPYY jKaHa KOHCYJIbTalWs alyy YYYH TY3IeH-TY3 THEIIEeTYYy TejeM
CUCTEeMaJIapbIHBIH OIlepaToOpIOpyHa KalpbulaT. ATKapyydy yIIYHY MEHEH 63 KOMITeTEeHIIMACHIHBIH YeTHH e
TOJIoM CHUCTeMaJlapblH KOJJOHYYy MeHeH KbI3maTTapra Tesneere kapaTa MaajlbIMaTTBIK KOJJI00 KOpCOTYY
YKYT'YH ©3YHO KaJIThIpaT, Oupok Oyi TupkeMese 34 Hepce aHbl MBIHIal MaallbIMAaTTHIK KOJIIO0 KOPCOTYYTo,
OepwireH MaajdbIMaTTBIH TONYKTYTY YYYH JKOONKEPUYMIMK TapTtyyra ke Kapmap TapaObiHaH KpI3MaT
KOpPCOTYYJIOpre jKaHa/>ke TOJIOM CHCTEMachlHA TOJIO® BIKMACHIH TaHAOOCYHJa Oalllka KecemeTTepre aiblil
KeJIYYr'® MIJIACTTCHANPOCHT.

3. Visa e MasterCard 0ank kaptackl MeHeH KbI3mMarTapra Tenee Y4yH TejeM bIKMAachlH TaH000
«BaHK KapTachl MEHEH TOJI00)» OACKBIYBIH, a1 SMH TOJIOM/IY asKTOO YIYH «Te166» OACKbIYbIH 0acyy Kepek.
4. Tenem GaHK KapTACBHIHBIH PEKBU3UTTEPUH KHPTU3YY YYYH TOJOM CHCTEMACBIHBIH ONEPATOPYHYH

JKaHa//Ke THeIeNyy OaHKTHIH KOOTICY3 TOJIOM OaparsiHa Kaiipa OarbITTanraHiad KHHWH KYpPry3yneT. Texem
OaparpiHa KOWIYNyy >aHa MaajbpIMarTel Oepyy 3D Secure TEXHONOTHSICHIH KOJJIOHYY MEHEH KOOICY3
PEKUMJIE HINKE alIBIPhIIAT.

BaHnk KapTachlHBIH MaalbIMaTTapblH KUpru3yy Oerunne Kapnap 0OaHK KapTachblHBIH MaajbIMaTTapbIH:
KapTaHblH HOMEpPHH, KapTa 33CHUHMH aTbI-KOHYH, KAapTaHBIH MXapakTYyJdyK MeeHeTYH, Y4 OpYHIYY
koorncy3ayk koayH (VISA yayn CVV2 xe MasterCard yauyn CVC2) kuprusyycy kepek. bapibik kepexTyy
MaaJpIMaTTap KapTaHbIH ©3YHIe OachuiraH. Y4 OpYHAYY KOOICY3IyK KONy — KapTaHbIH apTKbl OeTHUHIIE
JKalraiikaH y4 caH.

Orepne Kapmapaein Oankbel Visa TapaObiHan Oepuiren MasterCard SecureCode koorcy3 oHiaiiH
TOIeMIOPYH TEXHOJIOTHSCHIH KOJJI0CO, TOJIOM XKYPry3YyY YUYH CHU3re aTailblH ChIPCO3Ay KHUPIH3YY Kepek
0OyIITy MYMKYH.

5. Kapmapasin  0aHKk  KapTachlHBIH — MaajibIMarTapbl  ATKapyydyHYH CepBEpUHAE KaHa/XkKe
[Tporpammaiibik kKaMchI3100,10 jxkaHa/xe CaliTra cakranOaiT, Kapiap/aslH TeJloM pEeKBU3UTTEPUHE Ke OaHK
KapTachlHBIH MaalbIMaTTapbiHa ATKAPYYIyHYH KHPYY MYMKYHYYJYTY JKOK.

Kapnap TapaObiHaH OepuireH MaaJlbIMAaTTap[blH, aHbIH WYMHJE JKEKEe MaalbIMATTapblH JKaHa TeJeM
PEKBU3UTTEPUHHUH KYITySTyyJIyTry THEILENYY TOJI6M CUCTEMAChIHbIH ollepaTopy kaHa/xxe Kapaapasia 6aHKbI
TapaObIHAH KaMCBI3 KbIJIbIHAT.

Kapnap tapaOblHaH KUPrU3WIreH MaajbIMarTap, aHblH WYWHJIE TOJeM PEKBH3UTTEPU aHAa OaHKTHIK
KapTaHblH peKBU3UTTEpH KbIprbi3 PecnyOnuKkachiHBIH MbI3aMIapbiHIa KapalraHjaH Oalika ydaypiapia
Y4YHUY JKakrapra OeprioeiT.

6. Tenemay xKypry3yyZleH OaHK TOMOHKY ydypJiapJa Oail TapThILIbl MYMKYH:

6.1.  banx xapracel IHTepHET apKbLIyy TOIOMIOPAY KYPTy3YY YUYH apHAIIraH 3MeEC;
Byn Tyypanyy kapaap teitneeuy OaHkKa KalpblUlyy apKbLIyy Ouje anat

6.2. 0aHK KapTachIH/A TOJIOOre KapakaT KeTUIICH3

Kapmap OaHKTBIK KapTamarsl aKk4a KapaKaTTapbIHBIH O0ap 3KEHIUTH JKOHYHI® OaHK KapTachlH YbITapraH
0aHKKa KalpblUTyy apKbUITyy KeOypeek Ouiie anar;



6.3.  OaHK KapTacbIHBIH PEKBU3UTTEPH TYypa SMEC KUPTU3WITCH;

6.4. 0aHK KapTachbIHBIH MOOHOTY OYTTY.

KapranbiH jxapakTyy MeOeHeTY ajaTTa KapTaHbIH aJIbIHKbI OeTHHAE KepceTysleT (Oysl Kapra >KapakTyy
OOJITOH aif ’aHa >KbBL).

Kapnap 6aHk kapTachlH yblrapral 6aHKKa KalpbUIBII, KApTaHbIH )KapakTYyJIyK MOOHOTY KOHYHe KeOypeek
Owune anar.

7. Apple Pay apkeinyy Temeene (srepae MbiHAai bikma Caiftta kapanraH Oonco), «Wallet»
TUPKEMECHHJIE KapTaHbl TaHIAHbI3, TUPKEMENE KaiChl bIKMa TaHIAJITAaHbIHA >Kapalla ChIPCe3 KOAYH JKe
ayTeHTU(UKALMSHBIH OalllKa bIKMAChIH KOJAOHYY.

8. Samsung Pay apxsinyy 3aka3 6epyyzae (3repae mbrHmai sikma CalTra KapairaH 00ico) «Samsung
Pay meHeH Tenee» OacKblUbIH OachHBI3, Samsung Account KUPrU3MHH3 jkaHa cMapThOHyHYy3Aa (MaHKa
W3WHU3IHU, KapernHu3au ke Samsung Pay PIN koayH KoJII0HYM) CaThI allyyHY BIPaCTaHbI3.

9. ATKapyydy TeJleM CHCTEMAaCBIHBIH jkaHa/>ke OaHKTBIH MPOrpaMMalibIK-alnapaTThlK KOMILIEKCHH
KO36MeJIe00UT. OrepAe KaHmanaslp Oup KaTajdapIblH HaThIMKAachkiHma KapmapaslH akda KapakaTTapbl
ACENTeH YbIraphlica, OMPOK TOJIOM >KYPry3yyre TeJeM CHCTeMachl jkaHa/xke OaHK TapaOblHaH ypyKcaT
oepunbece, Kapaapra akda kapaxaTTapblH KalTapblll OepYy MUIIJETH TOJIOM CHCTEMACHIHBIH ONEpaTOpyHa
JKaHa/ e THelenyy OaHKKa KYKTeJoT.

10. Kapnap Teneren akyansl KalTapyy TOMOHKY y4ypiapaa sKypry3yaylly MyMKYH:

10.1. ArtkapyydyHyH KyHeecy MeHeH KbI3maT 63 yOarsiHia KepCcoTYIroH IMEC;

10.2. Kemar Gamrranrandra yeitna Kapaap Kenummmvan O6y3yy ®aHa akda KapaXaTblH KalTapyy *KeHYHIIO
OMNAMpPYYHY TamlllIbIpraH;

10.3. ymyn TupkemeHuH 14-myHKTYHJIa KOPCOTYITOH yUypiapa.

11. Kapnap TapaObiHaH TOJNOHTOH aK4a KapakaTTapblH TOJYK K€ JKapbIM-KapThUlal KalWTapsll Oepyy
ATkapyydy TapaObiHaH ATkapyydyHyH sales@lerna.team sieKTpoOHIYK MOYTAChIHA KOHOTYJITOH Ka3yy
JKY3YHZIOTY apbI3bIHBIH HETM3HMHIE, aHIaH KUHUH TYN HycKachlH ATkapyyuyHyH Keiprei3 PecmyGnukachst,
bumkexk, ked. Tokrorymn, 125/1, 6exame. 1104 modra mapervnHe )KOHOTYY MEHEH KYPry3YJIoT.

ATtkapyydy Kapaapnan akuaHsl KaiiTapbln anyy YU9YH OCKHUTHITCH apbI3ibiH QOpMachH TONTYPYYHY Talal
KBUTYyyTa YKYKTYY.

12. Orepae Hacwlsnblk KapaxkaTTappl NaiganaHyy MEHEH TeJeM IIapTTapblHAa TOJIeM KYPTY3YYHY
Kommorono, Atkapyyay Kapaap tanmaran Kypcka oHnaitH MyMKYHUYIYK Oepredre deiinH Kemummmmu
JKOKKO ubIrapca, Atkapyyuy Kapnapra tenenren cymmansia 100% kaiitapsin Oeper.

13. Orepne Kappap Hacelanblk KapaxaTTaplpl naifalaHyy YuyH TejleHreH Kapnmap Tanpan anran
Kypcka onmaiiH kupyy MyYMKYHUYIYTYH Oeprenre yelinH Kapaap Kemummmaen Oamr taprca, ATkapyydy
0aHK TapaOblHAaH ATKapyy4dylaH KapMall KaJllraH KOMHUCCHSUTAPJBIH CYMMACBHIH allblll calyy MEHEH akya
Kapa)xaTTapblH THEIIeNyY OaHKKa KalTapsil OepeT. ATKapyydy TeJIeM YUYH KOOTKEPUMIHK TaAPTIANT jKaHa
Kapnap MeHeH OaHKTBIH OpPTOCYHJA TY3YJIeH KeluuMmre biaiblk KapnapapiH OaHKkKa Teneere THHHII
0OJNTrOH aKkya KapakaTTapblH MaiilalaHraHABITBl YYYH YErepwireH naibi3gapiaslH cymmackiH Kapnapra
KalTapsIl OepOCHT.

14. Orepne Atkapyyuy Kapnmap tanpmaran Kypcka oHnaiH KMpYY MYMKYHYYJIYTYH O€preH KYHIOH
taptein 30 (0oTy3) kaneHmapAblk KYHIYH wumbae Kapmap Kenmmmman Xokko ubirapca, ATKapyydy
Kapnapra tenenren cymmanbsiH 50% xaitapbin Geper. MblHAaH ThILIKAphl, srepae Tanganrad Kypcka
OHJIAMH KHUPYY HACBIAJIBIK KapakaTTapAbl MaiiianaHyy YdYyH TejeHce, ATKapyydy OaHK TapaOblHaH
ATKapyydyZJaH KapMman KalraH KOMHCCHsUIApABIH CYMMAachlH bl cajlyy MEHEH aKda KapaKaTTapblH
THenIenyy 0aHKKa KaiTaphIn 6epeT. ATKapyydy TejJeM YUYH jKOOTKePUMITUK TapTIanT xana Kapaap menen
O0aHKTBIH OPTOCYHJA TY3YJIFOH KelnuIuMre butaiiblk KapnapapiH OaHKka Teneere THHMWII OOJTOH akya
KapaxaTTapblH TMaiJalaHraHAbITbl YIYH YerepuiireH MNaibl3gapAblH cymMMmacklH Kappapra kaiitapein
OepOeiir.

15. Bup maanune yeumenee MakcatbiHAa: srepae Kapaap HackIsIbIK KapaxkaTTapsl Halgananyy yu4yH
TOJIOHIOH KbI3MaTTap/aH (OaHKTBHIK OHYMIOP - KEPEKTOO KPEeIUTTEepH, 0oy Tejee jk.0.) Oamr Taptca,
KaWTapbUIBI Oeprilyydy cymMMa »kaHa ATKapyydyHyH ublramanapsl ATkapyydy TapabeiHan Kapmapra
kepcoeTynreH Keizmarrap yayH OaHKTaH TOJIOM KaTapbl AJIbIHTAH aKYaHbIH CYMMACBIHAH JCETITEIIET.

16. Orepne Atkapyyuy Kapaap tanparan Kypcka oHmaiiH KMpYY MYMKYHUYJAYTYH OepreH KYHIOH
taptei 30 (0Ty3) KaneHAapAbIK KyHIeH kuiinH Kapnap Kenummman >KoKko yslrapca, akda KapaKaTTapsbl
KalTapbUIOaT.

17. Tenmemnepay kadtapyy KapmapapiH Apbi3eiH anrad KyHAeH TapThil 30 KYHAYH HMUMHAE TOJIOM
KYPTY3YJITOH 3CENKe KYPry3yneT (KaitapyyHyH KOHKpeTTyYy MeeHety KapmapisiH OaHKTBIK KapTachlH
yplraprad 0aHKKa jkapaiiia 00JoT).
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18. Orepae KapmapablH TeneMm pPEeKBU3UTTEPU ©3repce, OLIOHAON 3Jie HACBIIBIK Kapa)kaTTapabl
naiifjananyydyy OaHK yioMy TapaOblHaH KbI3MaT KepceTyynepre Tteneene Kapmap Apwizga akua
KapaxaTTapblH KaUTapbIl Oepyy YUyH OAaHKTBIK PEKBU3UTTEPIN KOPCOTYYI'® MUIJICTTEHET.

Orepae Kapmap GaHkTBIK pekBu3uTTEpAN Oepbece, ATKapyydy KbI3MaTTapiabl Teneene KapaapasiH Terem
PEKBU3UTTEpU OOIOHYA aKda KapakaTTapblH Tyypa 3Mec jKaHa/xe e3 yOarsiHJa KOTOpOOTOHIYTY yKaHa/ ke
KOTOPOOTOH/AYTY YUYH >KOONKEPUYMIUK TapTIIANT.

19. Kypcka xeryy Atkapyyuy Kapaapnan yuryn TupkemenuH 14-myHKTyHa bITAHBIK, ATKapyy4yHYH
dbopmacekiHIa TY3YJITOH aKJYaHbl KaHTapbeIll Oepyy >KeHYHAe® ApBI3Oel airaH KYHAOH TapTein 1 (Oump)
KYMYILIUy KYHIYH H4HMHE TOKTOTYJIAT.



